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Rozdziat 1 Informacje ogdlne

§ 1.
1. Ten dokument to ,Regulamin otwierania i prowadzenia rachunkéw bankowych dla oséb fizycznych”, ktory
w dalszej czesci bedziemy nazywad ,Regulaminem”. Regulamin ten dotyczy ustug, ktore $wiadczymy w Banku
Spotdzielczym w Siedlcach. Ponizej znajdziesz nasze dane rejestrowe: Siedziba: ul. Pusta 5/9, 08-100 Siedlce Sad
rejestrowy: Sad Rejonowy Lublin-Wschéd w Lublinie z siedzibg w Swidniku, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego KRS: 0000021437 NIP: 8210007975 REGON: 000509169
2. W tym Regulaminie okreslamy zasady, na jakich:
1) otwieramy i prowadzimy dla Ciebie konta (rachunki bankowe) oszczednoSciowo-rozliczeniowe;
2) otwieramy i prowadzimy konta dla Pracowniczych Kas Zapomogowo-Pozyczkowych;
3) mozesz korzystac z naszej bankowosci elektronicznej;
4) wydajemy i obstugujemy karty ptatnicze;
5) realizujemy przelewy walutowe;

6) otwieramy i prowadzimy rachunki dla lokat terminowych zaktadanych przez Internet banking.

§2.
1. Stowa uzyte w tym Regulaminie majg nastepujace znaczenie:
1) Autoryzacja — to Twoja zgoda (lub osoby, ktérag do tego upowaznites) wyrazona w ustalony z nami sposéb (np. kod
PIN, hasto SMS, odcisk palca) na wykonanie ptatnosci lub innej operacji na koncie.
2) Antena zblizeniowa — to maty element wbudowany w Twojg karte, ktéry pozwala ptaci¢ zblizeniowo.
3) Bank —to my, czyli Bank Spotdzielczy w Siedlcach, a takze nasze oddziaty i filie.
4) Bank Beneficjenta/Odbiorcy — to bank, w ktorym odbiorca przelewu ma swoje konto.
5) Bank posredniczacy — to bank, ktéry bierze udziat w przekazywaniu przelewu miedzy bankiem nadawcy a bankiem
odbiorcy.
6) Bank zleceniodawcy — to bank, w ktérym nadawca przelewu ma konto i zleca wykonanie przelewu.
7) Bankomat — to urzadzenie, w ktérym za pomoca karty mozesz wyptaci¢ gotdwke lub wykonac inne operacje.
8) Beneficjent/Odbiorca — to osoba lub firma, ktéra ma otrzymac pienigdze w ramach przelewu lub innego zlecenia
ptatniczego.
9) Blokada karty/zastrzezenie karty — to sytuacja, w ktérej my lub Ty trwale uniewazniamy karte. Po zastrzezeniu
karta staje sie bezuzyteczna.
10) CVV2/CVC2 — to trzycyfrowy kod bezpieczenstwa, ktdry znajdziesz na odwrocie Twojej karty. Jest potrzebny do
potwierdzania ptatnosci internetowych lub telefonicznych, przy ktdrych nie uzywasz karty fizycznie.
11) Czasowa blokada karty — to sytuacja, w ktorej na Twojg prosbe lub z naszej inicjatywy tymczasowo blokujemy

mozliwos¢ ptacenia kartg. Mozesz jg pdzniej odblokowad.



12) Czytnik zblizeniowy — to czes¢ terminala ptatniczego w sklepie, do ktérej przyktadasz karte, aby zaptaci¢
zblizeniowo.

13) Data waluty —to data, od ktérej zaczynamy lub do ktdérej koriczymy nalicza¢ odsetki od pieniedzy na Twoim koncie.
14) Dokument dotyczacy optat — to dokument, w ktdérym znajdziesz informacje o najwazniejszych optatach
i prowizjach zwigzanych z Twoim kontem, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

15) Dostawca ustug — to firma, ktéra na Twoje zlecenie Swiadczy ustugi ptatnicze, takie jak dostep do informacji
o koncie czy inicjowanie ptatnosci. Musi ona spetnia¢ wymagania Ustawy o ustugach ptatniczych.

16) Duplikat karty — to nowa karta, ktérg wydajemy Ci np. po zgubieniu poprzedniej. Ma ten sam numer i PIN, ale
nowa date waznosci.

17) Dzienne limity transakcyjne — to maksymalne kwoty, jakie mozesz w ciggu jednego dnia wyptaci¢ z bankomatu
i wydac na zakupy przy uzyciu Twojej karty.

18) Dzien roboczy — to kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych od pracy (Swiat).
19) Godzina graniczna — to ostateczna godzina, do ktdrej musisz ztozy¢ zlecenie przelewu, aby$my zrealizowali je tego
samego dnia roboczego.

20) Hasto dostepu — to poufny cigg znakow, ktéry stuzy do logowania sie do bankowosci i potwierdzania operacji.
Dbaj o jego bezpieczenstwo: Nie ujawniaj go nikomu. Nie uzywaj prostych haset, jak data urodzenia czy numer
telefonu. Zmieniaj hasto regularnie. Pamietaj, ze to Ty odpowiadasz za to, by Twoje hasta i inne dane do logowania
pozostaty tajne. Jedli kto$ niepowotany uzyje Twojego hasta, nie ponosimy za to odpowiedzialnosci. Jesli
podejrzewasz, ze kto$ poznat Twoje hasto, natychmiast je zmien i poinformuj nas o tym.

21) Hasto 3D Secure — to jednorazowe hasto, ktére wysytamy Ci SMS-em na Twéj numer telefonu. Uzywasz go, zeby
potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ podczas ptatnosci kartg w Internecie w sklepach, ktore korzystajg z zabezpieczenia 3D
Secure.

22) IBAN — to miedzynarodowy standard numeracji kont bankowych. Polski numer IBAN sktada sie z liter PLi 26 cyfr
Twojego numeru konta.

23) Identyfikator / Unikatowy identyfikator — to ustalony przez nas cigg znakow (np. liter i cyfr), ktéry przekazujemy
Ci, aby méc jednoznacznie zidentyfikowac Ciebie lub Twoje konto.

24) Incydent — to kazde nieoczekiwane zdarzenie, ktdre zagraza bezpieczenstwu lub ciggtosci Swiadczenia przez nas
ustug ptatniczych.

25) Indywidualne dane uwierzytelniajgce — to dane, ktére Ci udostepniamy, abys mogt potwierdzi¢ swojg tozsamosé,
np. hasto lub kod PIN.

26) Infolinia Banku BPS — to catodobowa, telefoniczna obstuga kart naszego banku zrzeszajgcego (Banku BPS S.A.).
Numery telefondw: obstuga kart: +48 86 215 50 00, zastrzeganie kart: +48 86 215 50 50

27) Karta debetowa/karta — to miedzynarodowa karta ptatnicza VISA, ktérg Ci wydajemy. Moze by¢ to karta gtowna,
dodatkowa, zblizeniowa lub naklejka zblizeniowa.

28) Karta spersonalizowana — to karta, na ktérej wydrukowane jest Twoje imie i nazwisko.



29) Karta niespersonalizowana — to karta, na ktérej nie ma wydrukowanego imienia i nazwiska (np. karta ,na
okaziciela”).

30) Karta Wzoréw Podpiséw — to dokument, na ktérym sktadasz wzér swojego podpisu. Bedziemy go uzywac do
weryfikacji Twojej tozsamosci na dokumentach, ktére nam dostarczysz.

31) Kod identyfikacyjny — to jeden z ponizszych koddw: a) kod PIN — poufny numer przypisany do Twojej karty, ktory
znasz tylko Ty. Stuzy do potwierdzania Twojej tozsamosci podczas transakcji; b) kod uwierzytelnienia — kod, ktory
samodzielnie ustalasz w bankowosci internetowej, aby dodatkowo zabezpieczy¢ swoje operacje; c) kod SMS —
jednorazowy kod, ktéry wysytamy Ci SMS-em. Stuzy do zatwierdzania przelewdw i innych operacji w bankowosci
internetowe] oraz ptatnosci kartg w Internecie.

32) Kod SWIFT / BIC — to unikalny, miedzynarodowy kod identyfikujacy bank. Jest niezbedny przy przelewach
zagranicznych.

33) Konto (bankowe) — rachunek prowadzony przez bank (rachunek bankowy) na podstawie umowy zawartej z jego
posiadaczem (albo posiadaczami), w ramach ktdrej bank zobowigzuje sie wzgledem posiadacza rachunku, na czas
oznaczony lub nieoznaczony, do przechowywania jego srodkdw pienieznych oraz, jezeli umowa tak stanowi, do
przeprowadzania na jego zlecenie rozliczen pienieznych.

34) Kraj — oznacza Rzeczpospolitg Polska lub inne panstwo.

35) Koszty BEN — to opcja kosztowa przelewu zagranicznego, w ktdérej wszystkie koszty (nasze, banku odbiorcy
i bankéw posredniczacych) pokrywa odbiorca przelewu.

36) Koszty OUR — to opcja kosztowa przelewu zagranicznego, w ktdrej wszystkie koszty (nasze, banku odbiorcy
i bankéw posredniczacych) pokrywasz Ty jako nadawca przelewu.

37) Koszty SHA — to opcja kosztowa przelewu zagranicznego, w ktorej Ty (nadawca) pokrywasz koszty naszego banku,
a odbiorca pokrywa koszty swojego banku i ewentualnych bankéw posredniczgcych.

38) Kurs walutowy — to cena, po ktérej kupujemy lub sprzedajemy waluty. Aktualne kursy znajdziesz w naszych
placéwkach. Pamietaj, ze kursy mogg sie zmienia¢ w ciggu dnia bez wczesniejszego powiadomienia.

39) Limity transakcyjne — to ustalone indywidualnie dla Twojej karty maksymalne kwoty transakcji gotdéwkowych
(wypftat) i bezgotowkowych (ptatnosci), ktore mozesz wykonac w ciggu jednego dnia.

40) Limit kredytowy — to dodatkowa kwota pieniedzy, ktorg przyznajemy Ci na koncie na podstawie osobnej umowy
kredytowe;.

41) Lokata/rachunek lokaty — to specjalny rachunek, na ktérym przechowujesz pienigdze przez okreslony czas, na
warunkach, ktére ustalilismy w umowie.

42) Moment otrzymania zlecenia ptatniczego — to chwila, w ktérej Twoje zlecenie przelewu do nas dotarto. Zalezy
ona od tego, w jaki sposéb i kiedy je ztozytes (np. w placowce, przez Internet).

43) Naklejka zblizeniowa Visa payWave/naklejka zblizeniowa — to mata, samoprzylepna wersja karty ptatniczej Visa,
ktdrg wydajemy. Mozesz nig ptacic tylko zblizeniowo i przez Internet.

44) Nierezydent — to osoba fizyczna, ktéra mieszka za granicg (zgodnie z definicjg w Prawie dewizowym).

45) NRB (Numer Rachunku Bankowego) — to polski standard numeracji kont bankowych. Kazdy numer jest unikalny.



46) Odwotanie polecenia zaptaty — to Twoje zlecenie, ktorym blokujesz przyszta, pojedyncza ptatnos¢ w ramach
polecenia zaptaty. Musisz je ztozy¢ u nas przed terminem tej ptatnosci.

47) Organizacja ptatnicza — to miedzynarodowa firma, ktéra obstuguje i rozlicza ptatnosci kartami, na przyktad Visa.
Nasze karty dziatajg w ramach organizacji Visa.

48) Panstwo cztonkowskie — to panstwo nalezgce do Unii Europejskiej lub do Europejskiego Porozumienia o Wolnym
Handlu (EFTA), ktdre jest strong umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym.

49) Petnomocnik — to petnoletnia osoba, ktérg upowaznites do korzystania z Twojego konta.

50) Ptatnik — to osoba, ktora zleca wykonanie ptatnosci (np. Ty, gdy robisz przelew lub ptacisz kartg).

51) Polecenie przelewu — to ustuga ptatnicza, ktora polega na przelaniu pieniedzy z jednego konta na drugie, zgodnie
z definicjg w Ustawie o ustugach ptatniczych.

52) Polecenie przelewu wewnetrznego — to przelew, ktéry robisz miedzy dwoma kontami prowadzonymi u nas,
w naszym Banku.

53) Polecenie przelewu SEPA — to specjalny rodzaj przelewu w walucie euro do krajéw, ktére nalezg do Jednolitego
Obszaru Ptatnosci w Euro (SEPA).

54) Polecenie przelewu TARGET — to przelew w walucie euro realizowany za posrednictwem specjalnego, szybkiego
systemu rozliczeniowego TARGET2.

55) Polecenie przelewu w walucie obcej — to przelew krajowy w walucie innej niz polski ztoty i euro.

56) Polecenie wyptaty — to przelew pieniedzy do innego banku w kraju lub za granicg, ktéry nie jest przelewem SEPA
(np. przelew w innej walucie niz euro).

57) Polecenie zaptaty — to ustuga, w ramach ktérej pozwalasz firmie lub instytucji (np. dostawcy pradu) na
automatyczne pobieranie pieniedzy z Twojego konta za rachunki.

58) Portal kartowy — to strona internetowa www.kartosfera.pl. Po zalogowaniu mozesz tam zarzadza¢ swoimi kartami

pfatniczymi.

59) Posiadacz rachunku — to Ty, czyli osoba, ktéra zawarta z nami umowe o prowadzenie konta. Jesli konto jest
wspolne, posiadaczem jest kazdy ze wspdtwitascicieli.

60) Powiadomienie SMS — to ustuga, w ramach ktorej wysytamy Ci SMS-em informacje o Twoim koncie.

61) Przedstawiciel ustawowy — to rodzic, opiekun prawny lub kurator, ktéry dziata w imieniu osoby niepetnoletniej
lub ubezwtasnowolnione;.

62) Przekaz w obrocie dewizowym/Przekaz — to zbiorcza nazwa dla rdoznych typow przelewdw zagranicznych lub
walutowych, takich jak przelew SEPA, TARGET czy polecenie wypftaty.

63) Przepisy dewizowe — to ustawa Prawo dewizowe i zwigzane z nig przepisy, ktére regulujg obrét walutami obcymi.
64) Rachunek bankowy/ptatniczy — to konto, ktére dla Ciebie prowadzimy i ktére stuzy do wykonywania operaciji
ptatniczych, np. przelewéw.

65) Regulamin — to ten dokument, ktdry wtasnie czytasz.

66) Reklamacja — to Twoje oficjalne zgtoszenie do nas, w ktérym informujesz, ze nie jeste$ zadowolony z naszych

ustug i opisujesz, na czym polega problem.


http://www.kartosfera.pl/

67) Rezydent — to osoba fizyczna, ktéra mieszka w Polsce (zgodnie z definicjg w Prawie dewizowym).

68) Rezygnacja — to Twoja decyzja o zakoriczeniu korzystania z danej ustugi.

69) Saldo rachunku — to ilos¢ pieniedzy, jaka znajduje sie na Twoim koncie na koniec dnia.

70) Saldo debetowe /dopuszczalne/ — to ujemny stan konta (czyli ,minus”), na ktory Ci pozwalamy jesli masz
przyznany kredyt odnawialny.

71) Saldo debetowe /niedopuszczalne/ — to ujemny stan konta (czyli ,,minus”), ktéry powstat bez naszej zgody, bo
wydates$ wiecej pieniedzy, niz miate$ na koncie.

72) SEPA (Single Euro Payments Area) — to Jednolity Obszar Ptatnosci w Euro. Obejmuje kraje, w ktérych mozna tatwo
i tanio robi¢ przelewy w walucie euro.

73) SORBNET — to prowadzony przez NBP system do szybkich przelewdéw miedzybankowych w ztotéowkach, ktére sg
realizowane w czasie rzeczywistym.

74) Silne uwierzytelnienie — to sposéb potwierdzenia Twojej tozsamosci, ktory dla bezpieczenstwa wymaga uzycia co
najmniej dwdch z trzech réznych, niezaleznych od siebie elementéw:

a) wiedza: cos$, co wiesz tylko Ty (np. hasto, PIN),

b) posiadanie: cos, co masz tylko Ty (np. telefon, na ktéry wysytamy kod SMS),

c) cechy: Twoje unikalne cechy (np. odcisk palca, skan twarzy).

75) Strona internetowa Banku — to nasza oficjalna strona: www.bssiedlce.pl. Znajdziesz na niej aktualne dokumenty,

takie jak ten Regulamin, Tabela oprocentowania czy Taryfa prowizji i optat.

76) SWIFT — to miedzynarodowy system, ktory stuzy do bezpiecznej komunikacji i wymiany informacji miedzy
bankami na catym Swiecie, gtéwnie przy przelewach zagranicznych.

77) System bankowosci elektronicznej — to narzedzia, ktére pozwalajg Ci samodzielnie obstugiwac swoje konto i inne
produkty przez Internet (bankowos¢ internetowa) lub przez telefon.

78) Szczegdlnie chronione dane dotyczace ptatnosci — to poufne dane (np. petny numer karty, kod CVV2/CVC2, hasta),
ktére mogtyby zostaé uzyte do oszustwa. Nie zalicza sie do nich Twoje imie i nazwisko ani numer konta.

79) Srodki dostepu do Ustugi bankowosci elektronicznej — to wszystkie Twoje dane do logowania i autoryzacji, takie
jak identyfikator, hasta i kody SMS, ktére pozwalajg Ci korzystaé z bankowosci elektroniczne;.

80) Tabela kursowa —to publikowana przez nas tabela, w ktérej znajdziesz aktualne kursy wymiany walut. Kursy moga
sie zmienia¢ w ciggu dnia.

81) Tabela oprocentowania — to dokument, w ktérym znajdziesz informacje o aktualnym oprocentowaniu naszych
produktéw, np. kont i lokat. Jest dostepny w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;.

82) Taryfa prowizji i opfat — to dokument, w ktérym znajdziesz liste wszystkich optat i prowizji za nasze ustugi. Jest
dostepny w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowe;j.

83) Terminal POS/terminal — to urzadzenie w sklepie lub punkcie ustugowym, za pomoca ktdrego ptacisz kartg za
zakupy.

84) Transakcja ptatnicza — to kazda operacja wptaty, przelewu lub wyptaty pieniedzy, na przyktad:

a) transakcja bezgotéwkowa — ptatnos¢ kartg w sklepie, przez Internet lub telefon;
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b) transakcja gotowkowa — wyptata gotowki z bankomatu, w kasie banku lub w sklepie w ramach ustugi cashback;

c) transakcja internetowa — ptatnos¢ dokonana w Internecie;

d) transakcja zblizeniowa — ptatnosc¢ przez przytozenie karty lub naklejki do terminala.

85) Umowa — to umowa o prowadzenie konta bankowego, ktdrg z nami zawierasz.

86) Ustuga bankowosci elektronicznej — to ustuga, ktdra daje Ci dostep do Twojego konta przez Internet. Dzieki niej
mozesz np. sprawdzac saldo, zmieniac limity na karcie czy zleca¢ przelewy.

87) Ustuga bankowosci telefonicznej — to ustuga, ktéra daje Ci dostep do Twojego konta przez telefon. Dzieki nigj
mozesz np. sprawdzi¢ saldo lub zablokowac karte.

88) Ustuga cashback — to ustuga, dzieki ktérej mozesz wyptaci¢ gotéwke w kasie sklepu podczas ptacenia kartg za
zakupy. Jest dostepna tylko w Polsce dla kart w ztotéwkach.

89) Ustuga dostepu do informacji o rachunku — to ustuga online, ktéra pozwala Ci w jednym miejscu (np. w aplikacji
innego banku) zobaczy¢ informacje o Twoim koncie prowadzonym u nas.

90) Ustuga inicjowania transakcji ptatniczej — to ustuga, ktéra pozwala Ci zleci¢ przelew z Twojego konta w naszym
banku za posrednictwem strony lub aplikacji innej firmy (np. bramki ptatniczej w sklepie internetowym).

91) Ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkédw na rachunku ptatniczym — to ustuga, w ramach ktérej na zapytanie
innej instytucji finansowej potwierdzamy, czy na Twoim koncie jest wystarczajgco duzo pieniedzy, aby zaptaci¢ za
transakcje karta.

92) Ustawa o ustugach pfatniczych — to ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r., ktéra reguluje zasady $wiadczenia ustug
pfatniczych w Polsce.

93) Uwierzytelnienie — to proces, w ktérym sprawdzamy, czy Ty to naprawde Ty, np. gdy logujesz sie do bankowosci
lub uzywasz karty.

94) Uzytkownik — to Ty lub inna petnoletnia osoba upowazniona do korzystania z konta przez bankowosé
elektroniczna.

95) Uzytkownik karty — to Ty lub osoba, ktérg upowaznite$ do korzystania z karty wydanej do Twojego konta.

96) Waluta obca — to kazda waluta inna niz polski zfoty.

97) Waluta wymienialna — to waluta obca, ktérg mozna legalnie kupowac i sprzedawac w Polsce, zgodnie z listg NBP.
98) Weryfikacja w rejestrze zastrzezenn numerow PESEL — to procedura, ktéra od 1 czerwca 2024 r. pozwala nam
sprawdzi¢ w panstwowym rejestrze, czy Twdéj numer PESEL jest zastrzezony. Robimy to za kazdym razem, gdy
w naszej placéwce wyptacasz gotéwke, a suma wyptat w danym dniu przekroczy trzykrotnos¢ minimalnego
wynagrodzenia za prace.

99) Zabezpieczenie 3D Secure/3D Secure — to dodatkowe zabezpieczenie ptatnosci kartg w Internecie. Polega na tym,
ze oprocz danych karty musisz podac specjalny kod, ktory ustalasz w portalu kartowym, oraz jednorazowe hasto,
ktére wysytamy Ci SMS-em.

100) Zadtuzenie przeterminowane — to kwota, ktérej nie sptacites nam w terminie okreslonym w umowie.

101) Zgoda — to Twoje pozwolenie, na podstawie ktérego dana firma moze obcigza¢ Twoje konto w ramach ustugi

polecenia zaptaty.



102) Zleceniodawca — to osoba lub firma, ktéra zleca wykonanie ptatnosci (czyli ptatnik).

103) Zlecenie ptatnicze — to Twoja dyspozycja lub polecenie, w ktérym zlecasz nam wykonanie przelewu lub innej
transakcji ptatniczej.

104) Zlecenie state — to ustuga, w ramach ktérej automatycznie i regularnie (np. co miesigc) wysytamy z Twojego

konta przelew na te samga kwote i do tego samego odbiorcy.

§3.
1. Otwieramy i prowadzimy dla Ciebie konta indywidualne (dla jednej osoby) i wspdlne (dla wiecej niz jednej osoby).
Prowadzimy je dla oséb fizycznych — zaréwno dla rezydentdw, jak i nierezydentéw. Obstugujemy takze konta dla
Pracowniczych Kas Zapomogowo-Pozyczkowych (PKZP) i Rad Rodzicéw.
2. Otwieramy i prowadzimy konta takze dla oséb niepetnoletnich oraz ubezwtasnowolnionych na zasadach, ktére
opisaliSmy w tym Regulaminie.
3. Twoje konto oszczednosciowo-rozliczeniowe (ROR) stuzy do zarzadzania Twoimi pieniedzmi. W szczegdlnosci
pozwala Ci na:
a) bezpieczne przechowywanie pieniedzy;
b) otwieranie i prowadzenie lokat terminowych przez bankowos$¢ internetows;
c) robienie przelewow i innych rozliczenn (pamietaj, ze nie mozesz uzywac tego konta do celdw zwigzanych
z dziatalnoscig gospodarczg i rolniczg);
d) staranie sie o kredyt odnawialny w koncie;
e) otrzymanie od nas i uzywanie kart ptatniczych;

f) korzystanie z bankowosci elektroniczne;.

Rozdziat 2 Jak otworzy¢ konto bankowe
§4.

1. Konto bankowe otwieramy po tym, jak obie strony, czyli Ty i my, podpiszemy Umowe.
2. Aby otworzy¢ Podstawowy Rachunek Ptatniczy lub ROR, musisz najpierw ztozy¢ u nas wniosek w formie papierowe;j.
3. Razem z wnioskiem o Podstawowy Rachunek Ptatniczy poprosimy Cie o podpisanie o$wiadczenia, ze nie masz
innego konta osobistego w ztotdwkach w zadnym banku ani SKOK-u.
4. Podstawowy Rachunek Pfatniczy prowadzimy wytgcznie jako konto indywidualne (dla jednej osoby).
5. Do Podstawowego Rachunku Ptatniczego nie oferujemy Kredytu w ROR.
6. Mozesz zatozy¢ Podstawowy Rachunek Ptatniczy, jesli:
e masz ukoniczone 18 lat,
* nie masz konta osobistego w zadnym banku ani SKOK-u.
7. Zanim podpiszemy umowe, odpowiednio wczesniej damy Ci dokument, w ktérym znajdziesz informacje

o podstawowych optatach za prowadzenie konta (nazywa sie on ,Dokument dotyczacy optat”).
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8. Jesli poprosisz, w tym dokumencie mozemy przeliczy¢ dla Ciebie optaty i prowizje ze ztotéwek na wybrang walute
jednego z krajéw Unii Europejskiej.

9. Do takiego przeliczenia opfat na inng walute uzywamy Sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego (NBP)
z dnia, w ktorym przygotowujemy dla Ciebie ten dokument.

10. Gdy bedziesz chciat zawrze¢ z nami umowe, poprosimy Cie o okazanie jednego z waznych dokumentow
tozsamosci:

1) jesli jestes rezydentem: dowodu osobistego lub paszportu;

2) jesli jestes nierezydentem: paszportu zagranicznego lub innego dokumentu, ktéry potwierdza Twoje miejsce
zamieszkania za granicag;

3) jesli jestes osobg niepetnoletnia: tymczasowego dowodu tozsamosci, paszportu lub legitymacji szkolnej.

11. Twdj podpis na Umowie jest dla nas wzorem Twojego podpisu (z wyjgtkiem sytuacji opisanej w punkcie 12).

12. W przypadku kont dla Rad Rodzicéw i Pracowniczych Kas Zapomogowo-Pozyczkowych (PKZP), upowaznione
osoby sktadajg podpisy na osobnym dokumencie, czyli Karcie wzordéw podpisow.

13. Wszystkie te podpisy musisz ztozy¢ w naszej obecnosci, czyli przy pracowniku Banku.

14. Jesli odmoéwimy Ci otwarcia Podstawowego Rachunku Ptatniczego, poinformujemy Cie o powodach naszej decyzji
na pismie.

15. Umozliwiamy Ci zmiane Twojego konta osobistego na inne, ktére aktualnie mamy w naszej ofercie. Wystarczy,
ze ztozysz odpowiedni wniosek.

16. Twdj wniosek o zmiane rodzaju konta zrealizujemy w pierwszym dniu roboczym miesigca, ktéry nastepuje po
miesigcu, w ktorym ztozyte$ wniosek.

17. W przypadku konta wspdlnego, wniosek o jego zmiane musicie ztozy¢ wszyscy wspotwiasciciele. Pamietajcie, ze
konta wspdlnego nie mozna zmieni¢ na Podstawowy Rachunek Ptatniczy.

18. Gdy bedziesz sktada¢ wniosek o zmiane rodzaju konta, damy Ci aktualny ,,Dokument dotyczacy optat”.

§ 5.
1. Podstawowy Rachunek Ptatniczy prowadzimy w ztotdwkach. W jego ramach mozesz wytacznie:
1) wptacac pienigdze na konto;
2) wyptacac gotdwke na terenie panstw cztonkowskich w bankomatach lub w naszych placéwkach, a takze w sklepach
(ustuga cashback), jesli zawrzesz z nami umowe o takg ustuge;
2) wykonywac transakcje ptatnicze na terenie panstw cztonkowskich, takie jak przelewy na konta w naszym lub innym
banku. Mozesz to robi¢ przez:
a) polecenia zaptaty,
b) uzywanie karty debetowej,
c) robienie przelewow (w tym zlecen statych) w naszej bankowosci elektronicznej,
d) wykonywanie réznych typow przelewdw (wewnetrznych, SEPA, TARGET, walutowych) na terenie panstw

cztonkowskich.
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2. Karta debetowa, ktorg wydamy Ci do Podstawowego Rachunku Pfatniczego, pozwala réwniez na ptatnosci
w Internecie.
3. Kwote, o ktérg przekroczytes$ stan konta, musisz nam zwrdécic¢ w ciggu 7 dni od daty rozliczenia tej transakcji.

4. Wysokos$¢ oprocentowania dla takiego zadtuzenia i warunki jego naliczania okreslimy w Umowie.

§ 6.
1. Umowe o konto dla Pracowniczej Kasy Zapomogowo-Pozyczkowe]j (PKZP) zawierajg osoby, ktore sg cztonkami jej
zarzadu.
2. Aby zawrze¢ umowe o konto dla PKZP, potrzebujemy od Was nastepujgcych dokumentéw:
1) statutu PKZP;
2) protokotu z wyboréw do zarzadu PKZP, potwierdzonego przez osoby reprezentujace firme, przy ktérej dziata Kasa;
3) upowaznienia dla konkretnych oséb do reprezentowania zarzadu i otwarcia konta, jesli umowe podpisuje niepetny
sktad zarzadu.
3. Konto dla PKZP moze by¢ uzywane tylko do celéw, ktore sg zgodne z przepisami regulujgcymi dziatanie takich kas.
4. Do konta dla PKZP:
1) nie wydajemy kart ptatniczych;
2) nie przyjmujemy dyspozycji na wypadek $mierci;
3) z konta nie mozna pokrywac kosztéw pogrzebu;
4) nie realizujemy przelewdw zagranicznych i walutowych;
5) nie mozna ustawic zlecen statych;
6) nie mozna korzystac z polecenia zaptaty.
5. Gdy podpiszecie umowe jako wspotposiadacze, stajecie sie naszymi solidarnymi wierzycielami. Oznacza to réwniez,
ze odpowiadacie solidarnie (czyli wspdlnie i kazdy z osobna) za wszystkie zobowigzania wobec nas, ktére wynikajg
z tej umowy.
6. Do umowy o prowadzenie konta dla Rad Rodzicéw stosujemy takie same zasady, jak dla kont Pracowniczych Kas

Zapomogowo-Pozyczkowych (PKZP).

Rozdziat 3 Udzielanie petnomocnictwa
§7.
1. Mozesz upowazni¢ inng osobe do korzystania z Twojego konta. Taka osoba (petnomocnik) musi mieé¢ petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych.
2. Twoim petnomocnikiem moze by¢ zaréwno rezydent, jak i nierezydent. Bedzie on mogt wykonywaé operacje na
koncie zgodnie z zakresem upowaznienia, ktére mu nadasz.
3. Jedli masz konto wspdlne, petnomocnictwo mozecie ustanowié¢ tylko razem, czyli za zgodg wszystkich

wspotwiascicieli.
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4. Petnomocnika do konta osoby niepetnoletniej moze wyznaczyc tylko jej przedstawiciel ustawowy (np. rodzic), ktory
wczesniej wyrazit zgode na otwarcie tego konta.

5. Osoba, ktorej udzielasz petnomocnictwa, musi by¢ przy tym obecna w naszej placéwce.

§ 8.
1. Petnomocnictwo musisz nam ztozy¢ na pismie.
2. Petnomocnictwo mozesz nadac tylko bezposrednio w naszej placéwce. Musisz je wtasnorecznie podpisaé w
obecnosci naszego pracownika.
3. Petnomocnictwo zacznie obowigzywaé dopiero wtedy, gdy wyznaczona przez Ciebie osoba ztozy u nas wzér
swojego podpisu.

4. Do jednego konta mozesz wyznaczy¢ maksymalnie dwdch petnomocnikow.

§9.
1. Mozesz udzieli¢ jednego z dwdch rodzajow petnomocnictwa:
1) Ogdlne — w jego ramach petnomocnik moze robi¢ prawie wszystko to, co Ty, fgcznie z zamknieciem konta (jesli
wyraznie zaznaczysz to w dokumencie).
2) Rodzajowe (szczegdlne) — w jego ramach petnomocnik moze dziatac tylko w takim zakresie, jaki doktadnie okreslisz
w dokumencie petnomocnictwa.
2. Nawet przy petnomocnictwie ogdlnym, Twdj petnomocnik nie moze:
1) ustanowic zapisu na wypadek Twojej Smierci;
2) udziela¢ dalszych petnomocnictw w Twoim imieniu;
3) sktada¢ w Twoim imieniu wnioskéw o kredyt odnawialny;

4) zawiera¢ w Twoim imieniu umow o kredyt odnawialny.

§ 10.
1. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ lub odwotaé petnomocnictwo. Musisz to zrobi¢, sktadajagc nam pisemna
dyspozycje.
2. W przypadku konta wspdlnego, zmiana petnomocnictwa wymaga zgody wszystkich wspdtwiascicieli. Jednak do
jego odwotania wystarczy dyspozycja tylko jednego ze wspodtwtascicieli.
3. Zmiana lub odwotanie petnomocnictwa zaczyna obowigzywac¢ od momentu, w ktdrym ztozysz u nas odpowiednig

pisemng dyspozycje.

§11.
Petnomocnictwo automatycznie wygasa, gdy:
1) dowiemy sie o Smierci Twojej lub Twojego petnomocnika;

2) minie termin, na jaki zostato udzielone (jesli taki termin byt okreslony);
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3) odwotasz petnomocnictwo;

4) zamkniemy lub rozwigzemy umowe o konto, do ktérego byto ono udzielone.

Rozdziat 4 Otwieranie i prowadzenie lokat terminowych przez Internet Banking (IB)
§ 12.

1. Mozesz otwiera¢ u nas lokaty terminowe przez bankowos¢ internetowg (IB). Warunkiem jest posiadanie u nas
konta osobistego (ROR) z aktywnym dostepem do bankowosci internetowej.
2. Lokate przez Internet zatozysz wytgcznie elektronicznie, po zalogowaniu sie do swojej bankowosci internetowe;.
3. Pienigdze na lokacie sg oprocentowane wedtug statej lub zmiennej stopy procentowej, w zaleznosci od rodzaju
lokaty.
4. Gdy przelejesz pienigdze na lokate przez bankowos¢ internetowg, traktujemy to jako zawarcie umowy o te lokate.
5. Gdy skonczy sie okres lokaty o statym oprocentowaniu, ktdrg zatozytes przez Internet, catg kwote wraz z odsetkami
przelejemy na Twoje konto, z ktdrego zostata zatozona.
6. Lokata o zmiennym oprocentowaniu, ktorg zatozytes przez Internet, po zakoniczeniu okresu odnowi sie
automatycznie na taki sam czas. Warunki oprocentowania bedag zgodne z naszg ofertg obowigzujacg w dniu
odnowienia.
7. Odsetki z lokaty otrzymasz w pierwszym dniu roboczym po jej zakonczeniu. W zaleznosci od rodzaju lokaty i Twojej
dyspozycji:
a) dopiszemy je do kwoty odnawianej lokaty;
b) przelejemy je na konto, z ktdrego zatozytes lokate.
8. Jesli zatozysz lokate z konta wspdlnego, to ta lokata rowniez bedzie wspdina.
9. Jesdli zerwiesz lokate przed czasem, stracisz wszystkie naliczone odsetki. Taka wczesdniejsza wypfata jest
naruszeniem warunkow umowy.
10. W trakcie trwania lokaty nie mozesz z niej czesciowo wyptacac pieniedzy ani doptacac¢ nowych srodkow.

11. Do lokaty, ktorg zatozytes przez bankowos¢ internetowg, nie mozesz ustanowic zapisu na wypadek smierci.

Rozdziat 5 Rachunek oszczednosciowy
(Produkt wycofany z naszej oferty 27 marca 2020 r.)
§ 13. (Uchylony

Rozdziat 6 Konta wspdlne
§ 14.
1. Konto wspdlne mozemy prowadzi¢ dla maksymalnie czterech osdb. Wyjatkiem jest konto oszczednosciowo-

rozliczeniowe (ROR), ktore moze by¢ prowadzone dla maksymalnie dwdch osoéb.
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2. Konto wspadlne prowadzimy tylko dla oséb, ktdre majg taki sam status rezydenta podatkowego.

3. Jesli w trakcie trwania umowy Twoj status rezydenta podatkowego sie zmieni, masz obowigzek nas o tym
niezwtocznie poinformowac.

4. Nie prowadzimy kont wspdlnych jako Podstawowych Rachunkéw Ptatniczych. Konta dla oséb niepetnoletnich lub

ubezwtasnowolnionych réwniez prowadzimy wytgcznie jako konta indywidualne.

§ 15.
1. Zaktadamy, ze Wasze udziaty w Srodkach na koncie wspdlnym sg réwne, niezaleznie od tego, ile faktycznie kazdy
z Was wpfacit.
2. Jako wspodtwtasciciele konta odpowiadacie solidarnie (czyli wspdlnie i kazdy z osobna) za wszystkie zobowigzania,

ktére wynikajg z umowy — nawet jesli zostaty zaciggniete tylko przez jednego z Was.

§ 16.
1. Jako wspotwiasciciel konta wspolnego, kazdy z Was moze:
1) samodzielnie dysponowac wszystkimi pieniedzmi na koncie (chyba ze w umowie ustalimy inaczej);
2) w dowolnym momencie wypowiedzie¢ umowe, co bedzie skutkowato jej rozwigzaniem dla wszystkich
wspotwiascicieli (chyba ze w umowie ustalimy inaczej).
2. Nie przyjmujemy od Ciebie dyspozycji, aby blokowa¢ zlecenia pozostatych wspdtwiascicieli. Wyjatkiem jest

sytuacja, gdy umowa stanowi inaczej lub gdy otrzymamy prawomocne postanowienie sadu w tej sprawie.

Rozdziat 7 Dyspozycja na wypadek $mierci
§17.

Gdy zawieramy umowe, informujemy Cie o mozliwosci ztozenia dyspozycji na wypadek Smierci. Ponizej wyjasniamy
najwazniejsze zasady, ktére wynikajg z art. 56 ustawy Prawo bankowe:
1) Mozesz ztozy¢ u nas pisemng dyspozycje, abySmy po Twojej Smierci wyptacili pienigdze z Twojego konta (ROR-u
lub PRP) wskazanym przez Ciebie osobom. Mogg to by¢ wytacznie:
a) Twoj wspotmatzonek,
b) Twoi wstepni (rodzice, dziadkowie, pradziadkowie),
c) Twoi zstepni (dzieci, wnuki, prawnuki),
d) Twoje rodzenstwo.
2) taczna kwota, jakg mozemy w ten sposdb wyptacié, ma swdj limit. Nie moze by¢ wyzsza niz 20-krotnosé
przecietnego miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, ktore GUS ogtasza za ostatni miesigc przed
Twoja smiercia.
3) W kazdej chwili mozesz pisemnie zmieni¢ lub catkowicie odwotac swojg dyspozycije.
4) Jedli ztozysz kilka dyspozycji, a ich tagczna suma przekroczy dozwolony limit, wazniejsza jest ta, ktdra ztozytes

pozniej.
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5) Wazne: Pienigdze wyptacone na podstawie tej dyspozycji nie wchodzg w sktad spadku po Tobie.
6) Jesli wyptacimy komus pienigdze z naruszeniem zasady pierwszenstwa (opisanej w punkcie 4), osoba ta bedzie

musiata zwréci¢ je Twoim spadkobiercom.

§ 18.
1. Gdy sktadasz taka dyspozycje, masz obowigzek poinformowacd o tym osoby, ktére w niej wskazates.
2. Nie mozesz ztozy¢ takiej dyspozycji do konta wspdlnego, konta osoby niepetnoletniej ani ubezwtasnowolnione;.
3. Pamietaj, aby informowa¢ nas o kazdej zmianie danych (zwtaszcza adresowych) oséb, ktére wskazates
w dyspozycji.
4. Wyptate zrealizujemy dopiero po tym, jak otrzymamy wiarygodng informacje o Twojej $mierci (np. akt zgonu).
5. Gdy dowiemy sie o Twojej $mierci, powiadomimy osoby wskazane w dyspozycji, ze mogg odebrac pienigdze (o ile

bedziemy mieli ich aktualne dane adresowe).

§19.
1. Do momentu otrzymania wiarygodnej informacji o Twojej Smierci, prowadzimy Twoje konto normalnie. Oznacza
to, ze m.in. naliczamy odsetki, pobieramy optaty i realizujemy zlecenia. Wiarygodna informacja to dla nas:
1) odpis aktu zgonu;
2) prawomocne postanowienie sgdu o uznaniu Cie za osobe zmartg;
3) potwierdzenie z bazy PESEL.
2. Gdy otrzymamy wiarygodng informacje o Twojej $mierci:
1) umowa o karte debetowg i bankowos¢ elektroniczng wygasa od razu,
2) umowa o prowadzenie konta bankowego rozwigzuje sie z dniem Twojej Smierci.
3. Mimo ze umowa o konto rozwigzuje sie z dniem Twojej Smierci, pozostaje ona dla nas wigzgca az do momentu
wyptaty wszystkich pieniedzy osobom uprawnionym. W tym czasie:
1) nadal pobieramy optaty za prowadzenie konta zgodnie z naszg Taryfa prowizji i optat;
2) nadal naliczamy i dopisujemy nalezne odsetki;
3 )wstrzymujemy wysytke wszelkiej korespondencji na Twéj dotychczasowy adres;
4) blokujemy wszystkie operacje obcigzajgce konto (w tym zlecenia state), z wyjatkiem wyptat na rzecz osdb

uprawnionych do odbioru $rodkéw (np. spadkobiercow).

§ 20.
1. Po Twojej Smierci, z pieniedzy na koncie jestesmy zobowigzani wyptaci¢ srodki na pokrycie:
1) kosztow Twojego pogrzebu;
2) zwrotu $Swiadczen (np. z ZUS lub KRUS), ktdre wptynety na konto juz po Twojej Smierci, a nie byty nalezne — robimy
to na wniosek instytucji, ktéra je wyptacita;

3) Twojej dyspozycji na wypadek Smierci.
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2. Wymienione wyzej wyptaty realizujemy w takiej kolejnosci, w jakiej otrzymamy dotyczgce ich dyspozycje.
3. Te wyptaty (zwrot kosztéw pogrzebu i dyspozycja na wypadek $Smierci), ktére nie wchodzg do spadku, nie maja

zastosowania do kont wspdlnych.

§ 21.
Jedli dokonujemy wyptat na pokrycie kosztéw pogrzebu lub na rzecz spadkobiercéw z Twojej lokaty, powoduje to:
1) rozwigzanie umowy tej lokaty;
2) naliczenie odsetek zgodnie z warunkami obowigzujgcymi przy jej zerwaniu;
3) przelanie pozostatych pieniedzy wraz z odsetkami na konto, ktére wskazates w umowie lokaty, a jesli takiego nie

wskazates — na specjalne, nieoprocentowane konto.

§ 22.
1. Wyptacimy pienigdze na pokrycie kosztow pogrzebu osobie, ktdra przedstawi nam oryginaty rachunkow
potwierdzajgcych te wydatki oraz odpis Twojego aktu zgonu.
2. Kwote te wyptacimy z pieniedzy dostepnych na Twoim koncie. Nie moze by¢ ona wyzsza niz koszt pogrzebu

zorganizowanego zgodnie z przyjetymi zwyczajami.

§ 23.
1. Aby zrealizowaé Twojg dyspozycje na wypadek Smierci, potrzebujemy od wskazanych przez Ciebie oséb: odpisu
Twojego aktu zgonu, ich dokumentdéw tozsamosci oraz oswiadczenia, czy i w jakiej kwocie otrzymaty juz pienigdze z
tego tytutu w naszym lub innym banku.
2. Aby wyptaci¢ pienigdze Twoim spadkobiercom, potrzebujemy od nich dokumentéw tozsamosci oraz jednego
z nastepujgcych dokumentéw: prawomocnego postanowienia sgdu o stwierdzeniu nabycia spadku lub notarialnego
aktu poswiadczenia dziedziczenia. Dodatkowo, jesli spadek ma by¢ podzielony, wymagamy postanowienia sgdu
o dziale spadku lub notarialnej umowy o dziat spadku albo zgodnego, pisemnego os$wiadczenia wszystkich
spadkobiercéw o tym, jak chca podzieli¢ pienigdze z konta.
3. Po dokonaniu wypfaty pieniedzy spadkobiercom lub osobom wskazanym w dyspozycji, w ciggu 14 dni mamy
obowigzek poinformowac o tym odpowiedni urzad skarbowy.
4. Jesli po Twojej $mierci Twoj petnomocnik wyptacit pienigdze z konta, Twoi spadkobiercy mogg domagac sie ich
zwrotu wytgcznie od tego petnomocnika, a nie od nas.

§ 24.
Co sie dzieje w przypadku konta wspdlnego:
1) Gdy umiera jeden ze wspodtwtascicieli: do czasu, az spadkobiercy zmartego przedstawia nam dokumenty
potwierdzajgce prawo do spadku, pozostali przy zyciu wspétwtasciciele mogg swobodnie dysponowaé pieniedzmi na

koncie.
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2) Gdy umierajg wszyscy wspotwiasciciele: pienigdze z konta przekazujemy spadkobiercom kazdego z Was,

w czesciach, ktore wynikajg z przedstawionych nam dokumentow spadkowych.

Rozdziat 8 Konta dla oséb niepetnoletnich i ubezwtasnowolnionych
§ 25.

1. Osoba, ktéra nie ukonczyta 13 lat, lub osoba catkowicie ubezwtasnowolniona nie moze samodzielnie zarzadzaé
pieniedzmi na swoim koncie ani wykonywac zadnych operaciji.
2. W jej imieniu wszystkie czynnosci w ramach tzw. ,zwyktego zarzadu” (wyjasniamy to w § 27) wykonuje
przedstawiciel ustawowy, ktéry zawart z nami umowe o to konto.
3. Umowe o konto dla osoby niepetnoletniej (ponizej 13 lat) lub catkowicie ubezwtasnowolnionej moze w jej imieniu
podpisac wytgcznie przedstawiciel ustawowy.
4. Kto jest przedstawicielem ustawowym osoby niepetnoletniej:
1) rodzice, jesli majg wtadze rodzicielska (kazdy z nich moze dziata¢ samodzielnie);
2) opiekun prawny wyznaczony przez sad;
3) kurator wyznaczony przez sad.
5. Kto jest przedstawicielem ustawowym osoby ubezwtasnowolnionej:
1) opiekun prawny wyznaczony przez sad;

2) kurator wyznaczony przez sad.

§ 26.
1. Konto dla osoby, ktdéra ukonczyta 13 lat (a nie ukonczyta jeszcze 18 lat), lub dla osoby czesSciowo
ubezwtasnowolnionej prowadzimy jako konto indywidualne.
2. Umowe o takie konto podpisuje jego witasciciel (czyli osoba niepetnoletnia lub czesciowo ubezwtasnowolniona),
ale potrzebna jest na to pisemna zgoda jej przedstawiciela ustawowego.
3. Jesli masz ukonczone 13 lat (ale nie masz jeszcze 18 lat), mozesz samodzielnie zarzgdzaé pieniedzmi na koncie. Jest
to jednak ograniczone do tzw. ,zwykfego zarzadu” (wyjasniamy to w § 27). Twoj przedstawiciel ustawowy moze sie
jednak na to nie zgodzi¢ i ztozy¢ u nas pisemny sprzeciw. Do dysponowania kwotami przekraczajgcymi zwykty zarzad
potrzebna jest zgoda sgdu opiekunczego.
4. Jesdli otrzymamy taki pisemny sprzeciw od Twojego przedstawiciela ustawowego, zablokujemy Ci mozliwosc¢
korzystania z pieniedzy na koncie i z karty debetowej.
5. Aby zamkng¢ konto, réwniez potrzebna Ci bedzie zgoda Twojego przedstawiciela ustawowego, chyba ze kwota
znajdujaca sie na koncie w momencie likwidacji rachunku nie przekracza kwoty, ktdrg mozesz swobodnie zarzadzac
w ramach tzw. ,zwyktego zarzadu”. Twdj przedstawiciel ustawowy moze jednak nie zgodzic sie na zamkniecie konta

sktadajgc u nas pisemny sprzeciw.
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6. Jesli jestes osobg czesciowo ubezwtasnowolniong, mozesz samodzielnie zarzgdzaé pieniedzmi na koncie
w granicach ,zwyktego zarzadu”, ale potrzebujesz na to zgody swojego przedstawiciela ustawowego (chyba ze
orzeczenie sgdu stanowi inaczej).

7. Pieniedzmi na koncie osoby niepetnoletniej lub ubezwtasnowolnionej mogg dysponowac:

1) rodzice — w granicach kwoty zwyktego zarzadu (patrz § 27 pkt 4);

2) opiekun lub kurator —w granicach kwoty wskazanej w orzeczeniu sadu, a jesli jej tam nie ma, to w granicach kwoty
zwyktego zarzadu;

3) Ty, jesli masz ukonczone 13 lat — do wysokosci kwoty zwyktego zarzadu (chyba ze Twdj przedstawiciel ustawowy
ztozyt u nas pisemny sprzeciw);

4) Ty, jesli jestes osobg czesciowo ubezwtasnowolniong — w granicach kwoty wskazanej przez sad, a jesli jej tam nie

ma, to w granicach kwoty zwyktego zarzadu.

§ 27.
Co rozumiemy przez ,,zwykty zarzad”:
1) Otwarcie konta.
2) Przelewanie $rodkéw na inne Twoje konto w naszym banku.
3) Wptacanie pieniedzy na konto (gotowka lub przelewem).
4) Wyptacanie pieniedzy (gotéwka lub przelewem) na uzasadnione potrzeby, do maksymalnej kwoty miesieczne;j.
Kwota ta jest réwna przecietnemu miesiecznemu wynagrodzeniu w sektorze przedsiebiorstw (bez nagrdd z zysku),
ktére podaje GUS za poprzedni rok.
5) Przelanie wszystkich pieniedzy z konta i wptacenie ich na inne Twoje konto w naszym banku.
6) Sprawdzanie informacji o saldzie i historii operacji na koncie.

7) Zamkniecie konta, jesli znajduje sie na nim kwota nie wyzsza niz limit ,zwyktego zarzadu”.

§ 28.
1. Aby otworzy¢ konto dla osoby ubezwtasnowolnionej, potrzebujemy od Ciebie prawomocnego orzeczenia sgdu
o ubezwtasnowolnieniu i wyznaczeniu opiekuna lub kuratora.
2. Kazdg zmiane dotyczacg ubezwtasnowolnienia (np. jego uchylenie) musisz nam potwierdzi¢, przedstawiajac
odpowiednie orzeczenie sgdu.
3. Jako przedstawiciel ustawowy masz obowigzek poinformowac nas, gdy osoba, ktdrg sie opiekujesz, odzyska
zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub gdy jej ubezwtasnowolnienie zostanie uchylone. Musisz przedstawi¢ nam
odpowiednie orzeczenie sgdu.
4. Gdy odzyskasz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, bedziesz mogt samodzielnie zarzgdza¢ swoim kontem.
Musisz nam jednak najpierw przedstawi¢ dokumenty, ktére to potwierdzajg. Wtedy uprawnienia Twojego opiekuna
lub kuratora do konta wygasna.

§ 29.
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1. Gdy skoniczysz 18 lat i staniesz sie petnoletni, Twoje konto przeksztatcimy w standardowe konto dla dorostych
z naszej oferty. Bedzie sie to odbywac na podstawie Twojej dyspozycji.

2. Gdy skonczysz 18 lat, przyjdz do nas jak najszybciej z nowym dokumentem tozsamosci (dowodem osobistym).

Rozdziat 9 Oprocentowanie pieniedzy na koncie
§ 30.

Pienigdze, ktore posiadasz na rachunku, nie sg oprocentowane.

Rozdziat 10 Zarzgdzanie pieniedzmi na koncie
§ 31.

1. Mozesz swobodnie zarzgdzac pieniedzmi na swoim koncie, o ile robisz to zgodnie z prawem, naszg umowa i tym
regulaminem.
2. Ograniczenia w dysponowaniu pieniedzmi mogg wynika¢ wytgcznie z przepiséw prawa lub z naszej umowy.
3. Mozesz dysponowac pieniedzmi do wysokosci salda dostepnego na Twoim koncie (pamietajac o zasadach dla kont
0s06b niepetnoletnich i ubezwtasnowolnionych).
4. Jesli wydasz wiecej Srodkéw, niz masz na koncie (czyli powstanie niedozwolony debet), musisz sptacic¢ cate powstate
zadtuzenie przeterminowane (wraz z odsetkami jak najszybciej, najpdzniej w ciggu 7 dni od jego powstania).
5. Oprocentowanie takiego zadtuzenia jest zmienne i wynosi dwukrotnos$¢ odsetek ustawowych za opdznienie.
Odsetki naliczamy za kazdy dzien istnienia zadtuzenia, az do dnia jego sptaty.
6. Jesli nie sptacisz zadtuzenia w terminie 7 dni, mozemy czasowo zablokowaé Twojg karte i pobrac nalezng kwote

z innych Twoich kont, ktére u nas prowadzisz.

§32.
1. Mozesz zleca¢ przelewy na konta w innych bankach w Polsce.

2. Godziny, w ktérych realizujemy przelewy, znajdziesz w naszych placéwkach i na naszej stronie internetowej.

§ 33.
1. Odmdwimy realizacji Twojego zlecenia ptatniczego, jesli:
1) na koncie nie ma wystarczajgco pieniedzy na wykonanie zlecenia i pobranie naszej prowizji;
2) podasz w zleceniu btedne, sprzeczne lub niepetne dane;
3) bank odbiorcy objety jest sankcjami miedzynarodowymi lub znajduje sie w kraju objetym embargiem;
4) wykonanie zlecenia bytoby niezgodne z prawem;

5) otrzymalismy oficjalny zakaz wyptat z Twojego konta (np. od sgdu, prokuratora lub komornika);
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6) nie autoryzujesz zlecenia w prawidtowy sposoéb;

7) Twoja karta lub inny instrument ptatniczy, ktorym zlecasz operacje, jest zablokowany lub zastrzezony.

2. O odmowie i jej przyczynach poinformujemy Cie:

1) w bankowosci elektronicznej — jesli tam sktadates zlecenie;

2) telefonicznie, mailowo lub listownie — jesli zlecenie byto ztozone na papierze w naszej placowce.

3. Jesli odmoéwimy wykonania zlecenia, mozesz poprawic¢ btedy i ztozy¢ je ponownie.

4. Pamietaj, ze od 1 czerwca 2024 r., jesli przy weryfikacji w panstwowym rejestrze okaze sie, ze Twdj numer PESEL
jest zastrzezony, Bank wstrzyma Posiadaczowi rachunku mozliwos$¢ wyptaty gotowki w placéwce Banku na 12
godzin. Dotyczy to wyptaty, ktéra pojedynczo albo jako kolejna powoduje, ze suma wyptat gotdéwkowych dokonanych
w danym dniu we wszystkich naszych placéwkach przekracza trzykrotno$é¢ minimalnego wynagrodzenia za prace. Aby
dokona¢ wyptaty bedziesz musiat cofngc zastrzezenie swojego numeru PESEL. Po uptywie 12 godzin od momentu
cofniecia zastrzezenia numeru PESEL mozliwos$¢ wyptaty gotowki zostanie odblokowana. Zastrzezenie numeru PESEL

nie ma wptywu na wyptaty z bankomatow czy dokonywanie przelewow.

§ 34.
1. W pewnych sytuacjach mozemy pobrac¢ pienigdze z Twojego konta bez Twojej osobnej dyspozycji. Dzieje sie tak
w przypadku:
1) zajecia egzekucyjnego (np. przez komornika);
2) potracenia naszych naleznosci, ktérych termin sptaty juz minat;
3) potracenia naszych naleznosci, jesli mamy prawo $ciggnac je przed terminem sptaty;
4) pobrania naleznych nam odsetek, prowizji i optat, ktore wynikajg z umowy;
5) pobrania prowizji i optat, ktérymi obcigza nas banki zagraniczne w zwigzku z Twoimi zleceniami;

6) korekty btednej operacji na Twoim koncie.

§ 35.
1. Odpowiadamy za prawidtowe wykonywanie Twoich dyspozycji.
2. Jesli wykonamy Twoje zlecenie nieprawidtowo, nasza odpowiedzialno$¢ jest okreslona przez ogdlne przepisy

Ustawy o ustugach pfatniczych oraz Kodeksu cywilnego.

Rozdziat 11 Czeki
§ 36.
1. Blankiety czekowe wydajemy do konta oszczednos$ciowo-rozliczeniowego (ROR), ktore prowadzimy dla Ciebie
w ztotowkach.
2. Pamietaj, aby wypetni¢ czek starannie, czytelnie i w trwaty sposdb (np. dtugopisem). Podpis na czeku musi by¢

zgodny z Twoim wzorem podpisu, ktdry ztozytes u nas na Karcie wzordw podpisow.
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3. Czek jest ptatny za okazaniem. Osoba, ktdra go otrzymata, musi go zrealizowac w ciggu 10 dni kalendarzowych od
daty wystawienia. Do tego terminu nie wliczamy dnia, w ktorym wystawites czek.

4. Jesli 10. dzien waznosci czeku wypada w dzien wolny od pracy (np. w niedziele), mozna go zrealizowad
w najblizszym dniu roboczym.

5. Jesli zgubisz lub zostang Ci skradzione blankiety czekowe, Ty lub Twdéj petnomocnik musicie to jak najszybciej zgtosic¢

w naszej placowce, ktéra prowadzi Twoje konto.

Rozdziat 12 Debet dopuszczalny

(uchylony z dniem 1 maja 2024 r.)

Rozdziat 13 Limit kredytowy
§ 38.
1. Mozemy przyznac Ci do Twojego konta osobistego limit kredytowy na finansowanie Twoich biezgcych potrzeb.
Przyznany limit zwieksza ilos¢ pieniedzy, ktorymi mozesz dysponowac. Kazda wptata na konto sptaca wykorzystany
limit, a on sam odnawia sie o sptacong kwote. Dzieki temu mozesz z niego korzysta¢ wielokrotnie, przez caty okres
obowigzywania umowy o limit.
2. Szczegdtowe zasady i warunki przyznawania oraz sptaty limitu kredytowego znajdziesz w osobnym dokumencie:

»Regulaminie udzielania kredytow gotéwkowych w Banku Spotdzielczym w Siedlcach”.

Rozdziat 14 Korzystanie z ustug innych firm (dostawcéw ustug)
§ 39.

1. Mozesz korzystac z ustug oferowanych przez inne firmy (tzw. dostawcow ustug), takich jak dostep do informacji o
Twoim koncie czy inicjowanie ptatnosci. Nie potrzebujesz na to naszej osobnej zgody.
2. Z tych ustug mozesz korzystac tylko Ty, jako uzytkownik bankowosci internetowej, i tylko w odniesieniu do kont,
do ktérych masz dostep online.
3. Za Twojg zgodg mozemy:
1) przekazywac Ci informacje inne niz te, ktére sg standardowo wymagane przez prawo;
2) przekazywac Ci informacje czesciej niz standardowo;
3) wysytac Ciinformacje w inny sposéb niz ten, ktdry okreslilismy w umowie. Za takie dodatkowe ustugi informacyjne
mozemy pobierac optaty zgodnie z naszg Taryfg prowizji i optat.
4. Jesli jestes uzytkownikiem konta, ale nie jego witascicielem (np. jestes petnomocnikiem), mozesz korzystac z ustug
tych dostawcow tylko w takim zakresie, na jaki pozwalajg Twoje uprawnienia w bankowosci elektroniczne;.
5. Jesli sktadasz reklamacje dotyczaca ptatnosci, ktorg zlecite$ przez zewnetrznego dostawce ustug, bedziemy ja

rozpatrywac zgodnie z zasadami opisanymi w § 113 tego regulaminu.
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6. Gdy korzystasz z ustugi dostepu do informacji o koncie przez zewnetrznego dostawce, nigdy nie blokujemy z tego

powodu pieniedzy na Twoim koncie.

Rozdziat 15 Wykonywanie operacji i rozliczen
§ 40.

1. Wykonujemy Twoje zlecenia pfatnicze (np. przelewy) z konta osobistego zgodnie z Twojg dyspozycja,
obowigzujgcym prawem i naszymi regulacjami.
2. Bierzemy na siebie ryzyko zwigzane z wysytkg do Ciebie karty ptatniczej lub Twoich poufnych danych do logowania.
3. Jedli zdarzy sie incydent, ktory moze zagraza¢ Twoim pienigdzom (np. oszustwo lub podejrzenie oszustwa),
powiadomimy Cie o tym bez zbednej zwtoki.
4. Kazde zlecenie ptatnicze, ktére sktadasz u nas na papierze, musi by¢ podpisane zgodnie z wzorem podpisu, ktory
ztozytes na Karcie Wzoréw Podpisow.
5. Realizujemy Twoje zlecenia rowniez przez bankowos¢ elektroniczna.
6. Przelewy walutowe oraz przelewy SORBNET mozemy zrealizowaé najwczesniej w nastepnym dniu roboczym po

otwarciu Twojego konta.

§41.
1. Twoje zlecenia ptatnicze muszg by¢ autoryzowane. Akceptujemy autoryzacje w nastepujgcy sposéb:
1) dla zlecen na papierze — przez Twoj wtasnoreczny podpis (lub Twojego petnomocnika);
2) dla zlecerh w bankowosci elektronicznej — zgodnie z zasadami opisanymi w instrukcjach obstugi tej ustugi.
2. Przy poleceniu zaptaty, autoryzacjg jest Twoja jednorazowa zgoda na realizacje takich ptatnosci.
3. Przy zleceniu statym, autoryzacjg jest réwniez Twoja jednorazowa zgoda na regularne wykonywanie tych
przelewow.
4. To, kiedy wykonamy Twoje zlecenie, zalezy od tego, kiedy je od Ciebie otrzymamy.
5. Zasady rozliczania ptatnosci kartg debetowg opisaliSmy w osobnym dokumencie — ,,Regulaminie kart debetowych
VISA”.
6. Jesli ztozysz i autoryzujesz zlecenie w dzien roboczy do naszej godziny granicznej, to ten moment uznajemy za
chwile otrzymania zlecenia.
7. Jesli ztozysz zlecenie po godzinie granicznej lub w dziert wolny od pracy, uznamy, ze otrzymalismy je dopiero
w nastepnym dniu roboczym.
8. Dla przelewow z przyszta datg oraz dla zlecen statych, za moment otrzymania zlecenia uznajemy dzien, ktéry
wskazates$ jako date ptatnosci. Jesli ten dzien wypadnie w Swieto, zrealizujemy przelew w nastepnym dniu roboczym
(z wyjatkiem przelewdw wewnetrznych).
9. Dla przelewu wewnetrznego (miedzy kontami w naszym banku), za moment otrzymania zlecenia zawsze uznajemy

moment jego autoryzacji, niezaleznie od dnia i godziny.
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10. Dla polecenia zaptaty, za moment otrzymania zlecenia uznajemy dzien, ktory wyznaczyt odbiorca ptatnosci. Jesli
ten dziet wypadnie w $wieto, uznamy, ze otrzymalismy zlecenie w nastepnym dniu roboczym.
11. Nie mozesz odwotac zlecenia ptatniczego po tym, jak je od Ciebie otrzymamy (czyli po momentach okreslonych
powyzej).
12. Nie mozemy odmdwi¢ wykonania Twojego autoryzowanego zlecenia, chyba ze naruszatoby to warunki umowy
lub inne przepisy prawa.

§42.
Prowadzimy dla Ciebie rozliczenia pieniezne:
e w ztotéwkach (PLN) — w formie gotowkowej i bezgotowkowej,

e w walutach wymienialnych — tylko w formie bezgotéwkowej.

§43.
1.0peracje gotéwkowe (wptaty i wyptaty w kasie) realizujemy na podstawie:
1) standardowego dowodu wptaty,
2) Twojej ustnej dyspozycji, na podstawie ktérej drukujemy potwierdzenie,
3) czeku gotéwkowego,
4) Twojej karty debetowe;.
2. Jesli zlecasz wptate ustnie, drukujemy dowdd wptaty, ktory podpisujesz. Jeden egzemplarz jest dla Ciebie, drugi
zostaje u nas.
3. Gdy wptacasz pienigdze we wptatomacie, Twoim potwierdzeniem jest wydruk z tego urzadzenia.
4. Aby wyptaci¢ pienigdze na podstawie dyspozycji ustnej, musisz (lub Twdj petnomocnik) podac¢ imie i nazwisko
wtasciciela konta i okaza¢ dokument tozsamosci. Wyptate potwierdzasz podpisem na wydruku, ktory musi byé zgodny

ze wzorem Twojego podpisu.

§44.
Operacje bezgotéwkowe realizujemy na podstawie:
1) w obrocie krajowym (w PLN):
a) polecenia przelewu,
b) polecenia zapfaty,
c) naszego wewnetrznego obcigzenia konta (np. z tytutu optat i prowizji),
d) ptatnosci kartg debetows,
e) innej Twojej dyspozycji.
2) w obrocie dewizowym (w walutach obcych):
a) przelewu walutowego,

b) innej dyspozycji zgodnej z naszymi zasadami.
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§ 45.
1. Gdy robisz przelew, najwazniejszy jest dla nas numer konta odbiorcy (w formacie NRB lub IBAN). Traktujemy go
jako unikatowy identyfikator.
2. Jesli wykonamy przelew zgodnie z podanym przez Ciebie numerem konta, uznamy, ze zostat on wykonany
prawidtowo, nawet jesli inne dane (np. nazwa odbiorcy) sie nie zgadzaja.
3. Jesli podasz btedny numer konta, nie ponosimy odpowiedzialnosci za tak wykonany przelew.
4. Mozemy jednak, na Twojg prosbe, podjac dziatania, aby odzyskac te pienigdze.
5.Za pomoc w odzyskaniu pieniedzy z przelewu wystanego na btedny numer konta pobieramy optate zgodng z naszg
Taryfg prowizji i optat.
6. Jesli na Twoje konto omytkowo wptyng pienigdze z przelewu z btednym numerem konta, a my otrzymamy
zgtoszenie od banku nadawcy, to:
1) poinformujemy Cie o tej sytuacji i wskazemy numer konta do zwrotu pieniedzy;
2) jesli w ciggu miesigca nie zwrdcisz tych pieniedzy, na wniosek nadawcy przekazemy mu Twoje dane osobowe, aby
mogt on samodzielnie dochodzié zwrotu;
3) nie pobierzemy zadnej optaty za wykonanie przelewu zwrotnego tych pieniedzy.

7. Potwierdzeniem, ze wykonalismy Twoje zlecenia, jest wyciag bankowy z listg transakcji.

§ 46.
1. Mozesz zlecac szybkie przelewy krajowe w ztotowkach w systemie SORBNET.
2. Przelew SORBNET zrealizujemy tylko wtedy, gdy bank odbiorcy réwniez obstuguje ten system.
3. Nie realizujemy przelewéw SORBNET do Urzedu Skarbowego ani do ZUS-u. Nie mozna ich tez uzywac¢ w ramach
polecenia zaptaty.

Rozdziat 16 Karty

§47.
Do Twojego konta osobistego (ROR) oferujemy nastepujace rodzaje kart:
1) Wirtualne karty bankomatowe,

2) Karty debetowe VISA.

Oddziat 1. Wirtualna karta bankomatowa

§ 48.

Wirtualna karta bankomatowa dziata tylko jako dodatek do Twojej gtdéwnej karty ptatniczej VISA.

§49.
1. Aby otrzymad wirtualng karte, musisz ztozy¢ pisemny wniosek.
2. Warunkiem jest posiadanie u nas konta oraz karty debetowej VISA.

3. Mozesz tez ztozy¢ wniosek o wydanie takich kart dla innych upowaznionych przez Ciebie uzytkownikéw.
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§ 50.
1. Mozesz zawnioskowac o wirtualng karte do kazdej swojej karty VISA (z wyjatkiem naklejki zblizeniowej).
2. Pamietaj, ze jako wtasciciel konta ponosisz odpowiedzialnos¢ za wszystkie operacje wykonane kazdg z kart
wydanych do tego konta.
§ 51.
Gdy umowa o prowadzenie konta zostanie rozwigzana (przez Ciebie lub przez nas), masz obowigzek:
1) sptaci¢ wszystkie zobowigzania, ktére powstaty w wyniku uzywania kart,

2) zaptacic¢ wszystkie nalezne nam prowizje i optaty.

§ 52.

Uzywaj karty zgodnie z prawem i zasadami opisanymi w tym regulaminie.

§ 53.
1. Do kazdej karty generujemy numer PIN. Aktywujesz karte podczas pierwszej transakcji w bankomacie — wtedy tez
musisz zmieni¢ nadany przez nas PIN na swoj wiasny.
2. Swaj PIN mozesz dowolnie zmieniaé¢ w placéwce Banku oraz w naszych bankomatach, a takze online - za pomoca
ustugi Internet Banking lub specjalnego, dedykowanego do tego portalu: ,Kartofsera Grupa BPS” znajdujgcego sie

pod adresem: https://www.kartosfera.pl/ .

3. Twdéj numer PIN jest poufny i dziata jak elektroniczny podpis. Pamietaj, aby go nikomu nie ujawnia¢ i nie
przechowywac w miejscu, w ktérym ktos mogtby go znalezé.
4. Jeslitrzy razy podasz btedny PIN, zablokujemy karte. Aby jg odblokowaé, musisz ztozy¢ u nas wniosek o nowy numer
PIN.

§ 54.
1. Mozesz ptaci¢ kartg do wysokosci dostepnych srodkdéw na koncie, w ramach ustalonych limitow dziennych.

2. Maksymalny dzienny limit wyptat gotéwki dla wirtualnej karty znajdziesz w naszym Komunikacie.

§ 55.
1. Wszystkie wyptaty gotdwki sg autoryzowane przed realizacjg. Nasz system autoryzacji dziata catg dobe.

2. Zgadzasz sie na transakcje, wprowadzajgc numer PIN.

§ 56.
1. Tracisz prawo do uzywania karty, gdy:
1) skonczy sie jej termin waznosci,
2) umrzesz Ty lub witasciciel konta,

3) karta zostanie zablokowana lub zastrzezona,
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4) wymienisz karte na nows,

5) stracisz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,

6) umowa o konto zostanie rozwigzana.

2. Nawet jesli stracisz prawo do uzywania karty, wtasciciel konta wcigz musi sptaci¢ wszystkie zobowigzania, ktére

powstaty w wyniku jej uzywania.

§ 57.

Mozesz zrezygnowac z karty, sktadajgc u nas pisemne oswiadczenie.

§ 58.
1. Obcigzamy Twoje konto kwotg transakcji w dniu jej realizacji.
2. Z konta pobieramy kwoty wszystkich transakcji oraz nalezne optaty i prowizje za posiadanie i uzywanie kart.

3. Informacje o wszystkich tych operacjach znajdziesz na wyciggu bankowym.

§ 59.
1. Jako wtasciciel konta, musisz zapewnié na nim wystarczajgcg ilos¢ pieniedzy na pokrycie wszystkich transakcji, optat
i prowizji.
2. Jesli na Twoim koncie powstanie niedozwolony debet, mamy prawo bez wczesniejszego powiadomienia zastrzec

wszystkie karty wydane do tego konta.

§ 60.
1. Jako wtasciciel konta, ponosisz petng odpowiedzialnos$¢ finansowg i prawng za wszystkie transakcje wykonane
kartami wydanymi do Twojego konta.
2. Prawo do uzywania kart wygasa w momencie wypowiedzenia umowy o konto.
3. Wszelkie transakcje wykonane kartami po zamknieciu konta sg nielegalne, a petng odpowiedzialno$¢ za nie ponosi
wtasciciel konta.
§61.
Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli:
1) kto$ nieuprawniony uzyje Twojego numeru PIN,
2) transakcja w bankomacie zostanie odrzucona,

3) bankomat ma awarie, ktéra uniemozliwia wykonanie transakcji.

§ 62.

Pamietaj, aby informowac nas na pismie o kazdej zmianie Twoich danych osobowych.
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Oddziat 2. Karta debetowa VISA
§ 63.
Karta debetowa VISA pozwala Ci na dostep do pieniedzy na koncie. Mozesz nig pfacic¢ za zakupy i ustugi oraz wyptacac

gotéwke w bankomatach w kraju i za granica, a takze w kasach naszego i innych bankéw.

§ 64.
1. Wtascicielem karty jestesmy my, Bank.
2. Karte debetowa wydajemy do kont, ktére mamy aktualnie w ofercie.
3. Karte moze otrzymac witasciciel konta lub inna osoba przez niego upowazniona. Nie wydajemy kart osobom ponizej
13. roku zycia ani osobom ubezwtasnowolnionym.
4. Do jednego konta mozemy wydac dowolng liczbe kart, ale jeden uzytkownik moze mieé tylko jedng karte danego
typu.
5. Mozesz miec¢ jedng naklejke zblizeniowg, nawet jesli masz juz inne karty. Naklejki nie wydajemy do Podstawowego
Rachunku Ptatniczego.

§ 65.
1. Karte debetowg wydajemy na podstawie Twojego wniosku, ktéry sktadasz w naszej placowce.
2. Wniosek o karte podpisuje zawsze wtasciciel konta. Jesli wniosek dotyczy karty dla innej osoby, jej obecnos¢ nie
jest konieczna.
3. Osoba, dla ktérej jest przeznaczona karta, musi ztozy¢ na wniosku wzor swojego podpisu.
4. Wniosek o karte dla osoby niepetnoletniej (ktdra ukonczyta 13 lat) podpisuje ta osoba, ale potrzebna jest na to

pisemna zgoda jej przedstawiciela ustawowego.

§ 66.
1. W ciggu 14 dni od ztozenia wniosku, nasz bank zrzeszajgcy (Bank BPS S.A.) wysle Ci poczta karte oraz kod PIN. Ze
wzgleddw bezpieczenstwa, karta i PIN sg wysytane w osobnych listach.
2. Jesdli w ciggu 14 dni:
1) nie otrzymasz karty lub kodu PIN,
2) otrzymasz uszkodzong koperte,
3) dane na karcie bedg btedne lub PIN nieczytelny, natychmiast nas o tym poinformuj. Zawnioskujemy wtedy o nowg
karte lub nowy PIN. Pamietaj, Ze mozesz tez samodzielnie ustawi¢ PIN w portalu kartowym.
3. Pamietaj, aby podpisac karte zaraz po jej otrzymaniu (nie dotyczy to naklejki zblizeniowej).
4. Karta, ktorg otrzymasz, jest nieaktywna. Mozesz jg aktywowac na jeden z trzech sposobdw:
1) dzwonigc na Infolinie Banku BPS (+48 86 215 50 00),
2) logujac sie do portalu kartowego,
3) w naszej placéwce.

5. Karta i naklejka zblizeniowa sg wazne przez 36 miesiecy. Doktadna data waznosci jest wydrukowana na karcie.
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6. Nowg, wznowiong karte wyslemy Ci na Twéj adres korespondencyjny.

7. Numer wznowionej karty i kod PIN pozostajg takie same.

8. Po otrzymaniu wznowionej karty, musisz:

1) podpisac jg (nie dotyczy naklejki),

2) zniszczy(¢ starg karte (najlepiej przecinajgc pasek magnetyczny i chip).

9. Wznowiona karta réwniez jest nieaktywna. Mozesz jg aktywowac tak, jak opisano w punkcie 4, lub wykonujgc

dowolng operacje w bankomacie z uzyciem kodu PIN.

§ 67.
1. Karte niespersonalizowang (bez Twojego imienia i nazwiska) wraz z kodem PIN otrzymasz od nas od reki
w placdwce.
2. Jesli koperta z kodem PIN bedzie uszkodzona lub PIN bedzie nieczytelny, wydamy Ci nowa karte z nowym PIN-em.
Mozesz tez samodzielnie ustawic¢ PIN w portalu kartowym.
3. Karta niespersonalizowana jest nieaktywna. Aby jg aktywowaé, skorzystaj ze sposobdw opisanych w § 66 ust. 4.
4. Data waznosci karty niespersonalizowanej jest wydrukowana na jej przedniej stronie.
5. Kiedy skonczy sie waznos¢ Twojej karty niespersonalizowanej, nowga karte wznowimy juz jako spersonalizowang (z
Twoim imieniem i nazwiskiem).
6. Do wznowionej karty bedzie obowigzywat ten sam kod PIN.
7. Wznowiona karta (lub jej duplikat) jest nieaktywna. Mozesz jg aktywowac tak, jak opisano w § 66 ust. 4, lub
wykonujgc operacje w bankomacie z uzyciem kodu PIN.

8. Naklejke zblizeniowg traktujemy jak karte spersonalizowana.

§ 68.
1. Jesli Twoja karta ulegnie zniszczeniu lub uszkodzeniu, mozesz zawnioskowac o wydanie jej duplikatu.
2. Duplikat karty wyslemy do Ciebie listem w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku.
3. Wyjatkiem jest duplikat karty niespersonalizowanej, ktory wysytamy kurierem do naszej placowki.
4. Jedli zmienisz swoje dane, ktére sg na karcie (np. nazwisko), automatycznie wydamy Ci duplikat lub nowg karte.
5. Jesli poinformujesz nas o zmianie danych co najmniej 45 dni przed koficem waznosci karty, Twoja nowa,
wznowiona karta bedzie juz zawierata aktualne dane.
6. Po otrzymaniu duplikatu karty, musisz:
1) podpisac go,

2) zniszczy(¢ starg, uszkodzong karte (przecinajac pasek magnetyczny i chip).

§ 69.

1. Mozesz zrezygnowac z karty w trakcie jej okresu waznosci, wypowiadajgc umowe o karte.
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2. Jesli chcesz zrezygnowad z karty dodatkowej, wystarczy, ze nas o tym poinformujesz. Jesli tego nie zrobisz,
bedziemy nadal naliczac za nig optaty.
3. Jesli jestes uzytkownikiem karty (ale nie wtascicielem konta) i chcesz z niej zrezygnowac, musisz poinformowac o
tym wiasciciela konta, a on musi zgtosi¢ rezygnacje nam.
4. Jesli nie zrezygnujesz z karty na co najmniej 45 dni przed koricem jej waznosci, automatycznie wznowimy jg na
kolejny okres.

§ 70.
1. Karty moze uzywac:1) witasciciel konta,2) inna upowazniona osoba (uzytkownik karty).
2. Wazne — Twoje obowigzki. Pamietaj, aby:
1) dba¢ o bezpieczenstwo karty i kodu PIN; nigdy nie przechowuj ich razem,
2) nie udostepniac karty ani kodu PIN nikomu innemu,
3) chroni¢ swdj kod CVV2/CVC2 (trzy cyfry na odwrocie karty),4) korzystaé z karty zgodnie z tym regulaminem.
3. Jesli zauwazysz na swoim koncie transakcje kartg, ktorej nie autoryzowates, natychmiast nas o tym poinformu;j.
4. Co do zasady, Twoja odpowiedzialno$¢ za nieautoryzowane transakcje (jesli doszto do nich z powodu utraty lub
kradziezy karty) jest ograniczona do réwnowartosci 50 euro.
5. Poniesiesz petng odpowiedzialnos¢ za takie transakcje, jesli doszto do nich z powodu Twojego celowego dziatania
lub razgcego niedbalstwa (np. trzymates PIN razem z kartg).
6. Po tym, jak zgtosisz nam utrate karty, nie odpowiadasz juz za transakcje, ktdre zostang nig wykonane (chyba ze
dziatates celowo).

§71.
1. Do kazdej nowej karty generujemy kod PIN.
2. Kod PIN znasz tylko Ty.
3. Jesli trzy razy podasz btedny PIN, karta zostanie tymczasowo zablokowana. Mozesz jg odblokowac¢ tego samego
dnia, dzwonigc na Infolinie Banku BPS. Automatycznie odblokuje sie nastepnego dnia po podaniu prawidtowego
PIN-u.
4. Aby odblokowac naklejke zblizeniowa, musisz skontaktowac¢ sie z Infolinig Banku BPS lub odwiedzi¢ naszg
placdwke.

5. Mozesz samodzielnie zmieni¢ swaj kod PIN w portalu kartowym.

§72.
1. Jesli ptacisz kartg w innej walucie niz ztotdéwki, transakcja zostanie przeliczona na PLN. Przeliczenia dokonuje
organizacja ptatnicza Visa wedtug swojego kursu z dnia rozliczenia. Do tej kwoty doliczamy naszg prowizje za
przewalutowanie, zgodng z Taryfg prowizji i optat. Kursy stosowane przez Vise mozesz sprawdzi¢ na ich stronie
internetowej.
2. Gdy po raz pierwszy w danym miesigcu zaptacisz kartg w innej walucie unijnej (np. w euro lub koronach czeskich),

wyslemy Ci SMS z informacjg o tgcznych kosztach przewalutowania.
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3. Transakcje kartg ksiegujemy na Twoim koncie najpdzniej nastepnego dnia roboczego po tym, jak otrzymamy
informacje o rozliczeniu od organizacji ptatniczej.

4. Mozemy zatozy¢ na Twoim koncie blokade na kwote transakcji, ktora nie zostata jeszcze rozliczona.

5. Blokade zdejmujemy w momencie rozliczenia transakcji lub po 7 dniach, jesli nie otrzymamy potwierdzenia
rozliczenia. Pamietaj, ze nawet po zdjeciu blokady mozemy obcigzy¢ Twoje konto kwotg transakcji, gdy otrzymamy
jej rozliczenie w pdzniejszym terminie.

6. Jesli nie zatozymy blokady, kwota transakcji zostanie pobrana z Twojego konta dopiero w momencie jej rozliczenia.

Moze to spowodowac powstanie niedozwolonego debetu.

§ 73.
1. Mozesz uzywac karty do wysokosci dostepnych $rodkéw na koncie, w ramach ustalonych limitéw. Nasze
maksymalne limity to:
1) 10 000 zt dziennie dla wyptat gotéwki,
2) 50 000 zt dziennie dla ptatnosci bezgotéwkowych (w tym internetowych),
3) 5 000 zt dziennie dla wyptat gotéwki z Podstawowego Rachunku Ptatniczego,
4) 25 000 zt dziennie dla ptatnosci bezgotéwkowych z Podstawowego Rachunku Ptatniczego,
5) 100 zt dla pojedynczej ptatnosci zblizeniowej bez PIN,
6) 300 zt dla jednorazowej wyptaty gotéwki w sklepie (cashback).
2. Mozesz samodzielnie ustawi¢ dla swojej karty nizsze limity dzienne. Mozesz je zmienia¢ w dowolnym momencie
przez portal kartowy lub sktadajgc u nas dyspozycije.
3. Zmiane limitéw zlecong w placéwce zrealizujemy w ciggu maksymalnie 2 dni roboczych.
4. Odrzucimy transakcje, jesli:
1) kwota przekracza dostepne Srodki lub limit,
2) karta jest zastrzezona lub zablokowana,
3) stracite$ prawo do uzywania karty.
5. Za zobowigzania powstate w wyniku uzywania karty odpowiada:
1) wtasciciel konta — za swojg karte,
2) przedstawiciel ustawowy — za karte osoby niepetnoletniej,
3) wiasciciel konta — za karte wydang innej upowaznionej osobie.

6. Nie mozesz uzywac karty do celéw niezgodnych z prawem.

§ 74.
1. Karty z funkcjg zblizeniowg majg wbudowang specjalng antene.
2. Jednorazowy limit dla ptatnosci zblizeniowych bez podawania PIN-u w Polsce wynosi standardowo 100 PLN.
3. Informacje o aktualnej wysokosci limitu dla ptatnosci zblizeniowych uzyskasz w naszej placéwce lub na Infolinii

Banku BPS.
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4. Ptatnosci zblizeniowe sg mozliwe tylko w terminalach i bankomatach, ktére sg oznaczone specjalnym symbolem
ptatnosci zblizeniowych.

5. Zanim pierwszy raz zaptacisz zblizeniowo, musisz wykonac jedng transakcje w tradycyjny sposob (wktadajac karte
do terminala) i potwierdzi¢ jg kodem PIN.

6. Jesli kwota Twoich zakupdow przekroczy limit pfatnosci zblizeniowej, zaptacisz zblizeniowo, ale bedziesz musiat
dodatkowo podac kod PIN.

7. Pamietaj, ze terminal ptatniczy ze wzgledow bezpieczerstwa moze czasem poprosi¢ Cie o tradycyjng ptatnosé
(z wtozeniem karty i podaniem PIN-u), nawet przy niskich kwotach.

8. W kazdej chwili mozesz wtgczy¢ lub wytgczy¢ funkcje ptatnosci zblizeniowych na swojej karcie. Wystarczy, ze

ztozysz u nas odpowiednig dyspozycje.

§ 75.
1. Kazdg transakcje kartg autoryzujesz w jeden z ponizszych sposobdéw:
1) podajgc kod PIN w terminalu lub bankomacie,
2) podajac dane karty (numer, date waznosci, kod CVV2/CVC2) przy ptatnosciach przez Internet lub telefon,
i dodatkowo potwierdzajgc je zabezpieczeniem 3D Secure,
3) zblizajgc karte do czytnika (dla transakcji zblizeniowych ponizej limitu),
4) zblizajgc karte do czytnika w bankomacie i podajgc kod PIN.
2. Hasto 3D Secure to jednorazowy kod, ktéry otrzymujesz przy ptatnosci w Internecie. Jesli trzy razy podasz btedne
hasto, zablokujemy mozliwo$¢ ptatnosci. Mozesz je odblokowac tego samego dnia przez Infolinie lub w naszej
placéwce. Blokada zostanie zdjeta automatycznie nastepnego dnia.
3. Pamietaj, aby zabezpieczy¢ hastem swaj telefon, na ktéry otrzymujesz hasta 3D Secure.
4. W sklepie sprzedawca moze poprosic Cie o okazanie dokumentu tozsamosci i podpisanie potwierdzenia transakgcji.
5. Korzystajac z bankomatu, postepuj zgodnie z instrukcjami na ekranie.
6. Kwota jednorazowej wyptaty gotéwki w sklepie (ustuga cashback) ma swoj limit, ktéry moze sie zmieniac.
7. lesli uzywasz karty do regularnych ptatnosci (np. subskrypcji lub abonamentu), pamietaj, aby je anulowaé co

najmniej 30 dni przed rezygnacjg z karty.

§ 76.
1. Tracisz prawo do uzywania karty, gdy:
1) skonczy sie jej termin waznosci,
2) karta zostanie zniszczona lub uszkodzona,
3) umrzesz Ty lub witasciciel konta,
4) karta zostanie zastrzezona,
5) karta zostanie czasowo zablokowana,

6) wymienisz karte na nowa,
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7) stracisz petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
8) umowa o konto zostanie rozwigzana.
2. Nawet jesli stracisz prawo do uzywania karty, wtasciciel konta nadal musi sptaci¢ wszystkie zobowigzania, ktére
powstaty w wyniku jej uzywania.
§77.
1. Jako wtasciciel konta, musisz zapewni¢ na nim wystarczajacg ilo$¢ pieniedzy na pokrycie wszystkich transakcji, optat
i prowizji.
2. Jesli na Twoim koncie powstanie niedozwolony debet, wezwiemy Cie do jego sptaty w ciggu 7 dni.
3. Transakcje kartg ksiegujemy na Twoim koncie najpdzniej nastepnego dnia roboczego po tym, jak otrzymamy

informacje o rozliczeniu od organizacji ptatnicze;.

Oddziat 3. Blokowanie i zastrzeganie karty
§78.

1. Karta, ktéra zostata trwale zablokowana (zastrzezona), jest bezuzyteczna.
2. Mamy prawo zablokowa¢ Twojg karte:
1) z waznych powoddw zwigzanych z jej bezpieczenstwem;
2) jesli podejrzewamy, ze kto$ uzywa jej bez Twojej zgody lub ze Swiadomie doprowadzite$ do nieautoryzowanej
transakcji.
3. Mozemy zablokowa¢ karte, jesli naruszysz zasady tego regulaminu lub umowy.
4. Zablokujemy karte, jesli bedziemy podejrzewaé, ze zostata ona uzyta do popetnienia przestepstwa (np. zostata
sfatszowana).
5. Zablokujemy karte rowniez wtedy, gdy podejrzewamy, ze przestepstwa w zwigzku z Twojg kartg dokonaty osoby
trzecie.
6. Jesli podejrzewamy, ze doszto do przestepstwa z uzyciem zgubionej lub skradzionej karty, zawiadamiamy policje.
7. O blokadzie karty poinformujemy Cie telefonicznie — przed jej dokonaniem lub zaraz po, chyba ze nie pozwolg nam
na to wzgledy bezpieczenstwa lub przepisy prawa.
8. Karta moze by¢ zablokowana czasowo — z naszej inicjatywy lub na Twéj wniosek.
9. Blokujemy karte czasowo, jesli np. podejrzewamy nieuprawnione uzycie, podates nam nieprawdziwe informacje
we whniosku lub zgtosite$ reklamacje. Blokada trwa do czasu wyjasnienia sprawy.
10. Jesli zlecite$ czasowg blokade karty, pamietaj, aby jg odblokowa¢. Mozesz to zrobié, sktadajgc pisemng dyspozycje
w placéwece lub przez portal kartowy.
11. Jedli w ciggu 60 dni od czasowego zablokowania karty nie ztozysz wniosku o jej odblokowanie, karta zostanie

automatycznie zastrzezona na stafe.
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§79.
1. Wazne! Jesli zgubisz karte, zostanie Ci skradziona lub podejrzewasz, ze kto$ niepowotany jej uzyt, musisz jg
natychmiast zastrzec. Mozesz to zrobi¢ na jeden z ponizszych sposobow:
1) dzwonigc na Infolinie Banku BPS (catodobowo): +48 86 215 50 50,
2) osobiscie w naszej placéwce,
3) przez portal kartowy,
4) przez ogdlnopolski system Zastrzegam.pl (catodobowo): +48 828 828 828.
2. Takie zgtoszenie oznacza, ze karta zostanie trwale zablokowana (zastrzezona).
3. Po zastrzezeniu nie mozna juz korzystac z karty.
4. Podczas zgtoszenia poprosimy Cie o podanie danych, ktdre pozwolg nam zidentyfikowac Twojg karte.
5. Jesli zgtaszasz kradziez karty, powiniene$ dostarczy¢ nam oswiadczenie o okolicznosciach zdarzenia oraz policyjne
potwierdzenie zgtoszenia.
6. Po zastrzezeniu karty, na Twdj pisemny wniosek, wydamy Ci nowg karte z nowym numerem i PIN-em.
7. Nowa karte wyslemy pocztg w ciggu 14 dni od ztozenia wniosku.
8. Nowa karta rowniez bedzie nieaktywna. Aktywujesz jg w taki sam sposob, jak pierwsza.
9. Pamietaj, aby podpisa¢ nowg karte.
10. Jesli zgubisz karte za granicg, po jej zastrzezeniu mozesz skorzystac z awaryjnej wyptaty gotéwki w bankach, ktére

oferuja taka ustuge w ramach systemu Visa.

Rozdziat 17 Bankowos¢ elektroniczna
Oddziat 1. Zasady wspdlne dla wszystkich ustug

§ 80.
W ramach bankowosci elektronicznej udostepniamy Ci:
1) Bankowos¢ internetows (Internet Banking),
2) Bankowos¢ mobilng (jako cze$¢ bankowosci internetowej),
3) Telefoniczng ustuge informacji na hasto,
4) Powiadomienia SMS (SMS Banking).

§ 81.
1. Aby uzyskac dostep do bankowosci elektronicznej, musisz ztozy¢ u nas odpowiedni wniosek.
2. Dostep do bankowosci elektronicznej udostepniamy réwniez osobom niepetnoletnim, ktére ukonczyty 13 lat.
3. Jako wtasciciel konta sktadasz i podpisujesz wniosek o dostep do bankowosci elektronicznej. Okreslasz w nim, kto
moze z niej korzystac i jakie ma mie¢ uprawnienia oraz limity transakcji.
4. W kazdej chwili mozesz zmieni¢ lub wyzerowac te limity ze wzgledéw bezpieczeristwa.
5. Jesli konto nalezy do osoby, ktéra ukonczyta 13 lat, to ona podpisuje wniosek o dostep do bankowosci

elektronicznej (zgodnie z zasadami opisanymi w Rozdziale 8).
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6. Jesli chcesz zmieni¢ dane (np. dodac lub usungc¢ uzytkownika, zmieni¢ jego uprawnienia lub dostepne konta),
musisz ztozy¢ w naszej placdwce zaktualizowany wniosek lub dyspozycje.
7. Jesli nie poinformujesz nas o zmianach, ponosisz petng odpowiedzialnos¢ za dalsze korzystanie z bankowosci

elektronicznej przez dotychczasowych uzytkownikéw.

§ 82.
1. Nasza bankowos¢ elektroniczna pozwala Ci miedzy innymi na:
1) sprawdzanie salda i historii Twoich kont;
2) wykonywanie transakcji ptatniczych;
3) otwieranie lokat terminowych i zarzadzanie nimi.
2. Doktadny opis naszych ustug i sposobdw ich potwierdzania (uwierzytelniania) znajdziesz w naszych placéwkach

oraz na naszej stronie internetowej: www.bssiedlce.pl.

§ 83.
1. Z naszej bankowosci elektronicznej mozesz korzysta¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
2. Zastrzegamy sobie jednak prawo do przerw technicznych, ktére sg niezbedne do prawidtowego dziatania systemu
(np. na konserwacje czy modernizacje).
3. Aby bezpiecznie korzysta¢ z bankowosci internetowej, upewnij sie, ze Twdj komputer ma dostep do Internetu
i zainstalowany aktualny system operacyjny, przeglagdarke internetowg, program antywirusowy oraz zapore sieciowg
(firewall).
4. Aby korzystac z naszej bankowosci telefonicznej, potrzebujesz telefonu z wybieraniem tonowym.
5. Do silnego uwierzytelnienia (np. do odbierania koddéw SMS) potrzebujesz telefonu z polskim numerem
komorkowym.
6. Wszystkie szczegdtowe informacje o zasadach bezpieczenristwa i dziataniu naszej bankowosci elektronicznej

znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

§ 84.
1. Abys mdgt korzystac z bankowosci elektronicznej, przekazemy Ci nastepujgce dane dostepowe:
1) Twoj identyfikator;
2) hasto aktywacyjne (w formie SMS lub na wydruku), ktére pozwoli Ci uruchomié dostep do ustugi.
2. Twoje dane dostepowe stuzg do potwierdzania Twojej tozsamosci (uwierzytelniania) oraz do zatwierdzania

(autoryzacji) operacji, ktére zlecasz.

§ 85.

1. Wszystkie operacje, ktére wykonujesz w bankowosci elektronicznej, robisz w imieniu i na rzecz wtasciciela konta.
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2. Wszystkie informacje o Twoich dziataniach w systemie zapisujemy w bezpieczny sposdb. Mogg one stanowic

dowdd w razie ewentualnych sporow.

§ 86.
Aby zatwierdzi¢ operacje za pomoca silnego uwierzytelnienia, musisz:
1) podac kod SMS oraz Twdj kod uwierzytelnienia,

2) lub podad swoj identyfikator, hasto oraz kod SMS (dotyczy to ustug $wiadczonych przez zewnetrznych dostawcow).

§ 87.
1. Gdy aktywujesz dostep do bankowosci elektronicznej, ustalasz swoje wtasne hasto. Bedziesz go uzywac razem
z identyfikatorem do logowania.
2. Ze wzgledow bezpieczenstwa, co 90 dni poprosimy Cie o zmiane hasta do logowania lub o jego ponowne
uwierzytelnienie.
3. Dbaj o bezpieczenstwo swoich danych do logowania. Chron réwniez urzadzenia (komputer, telefon), z ktérych
logujesz sie do banku.
4. Nie udostepniaj nikomu swoich danych do logowania.

5. Mozesz podac swoj identyfikator naszemu pracownikowi, gdy sktadasz u nas jaka$ dyspozycje lub reklamacje.

§ 88.
1. Jesli zgubisz, zostang Ci skradzione lub podejrzewasz, ze kto$ niepowotany poznat Twoje dane do logowania, musisz
natychmiast ztozy¢ dyspozycje zablokowania dostepu do bankowosci elektronicznej.
2. Mozesz to zrobié telefonicznie pod numerem +48 25 644 08 10, pisemnie w naszej placowce lub przez bankowosé
internetowa.
3. Potwierdzimy Ci przyjecie zgtoszenia, podajac jego numer lub inne dane identyfikacyjne.
4. Jesli zgtaszasz blokade telefonicznie, musimy najpierw zweryfikowaé Twojg tozsamosé. Mozemy w tym celu
oddzwoni¢ na Twoj numer telefonu zapisany w naszym systemie.
5. Zablokujemy dostep do Twojej bankowosci niezwtocznie po otrzymaniu i zweryfikowaniu Twojej dyspozycji.

6. Kazdy uzytkownik moze zablokowad tylko swdéj wtasny dostep.

§ 89.
1. Aby odblokowa¢ dostep, musisz ztozy¢ odpowiednig dyspozycje — telefonicznie, pisemnie w naszej placowce lub
przez specjalng strone internetowgy (jesli bedzie dostepna).
2. Jesli dostep zostat zablokowany, bo Twoje dane dostaty sie w niepowotane rece, musisz ztozy¢ w naszej placéwce

pisemny wniosek o wydanie nowych danych dostepowych.
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§ 90.
1. Mamy prawo zablokowa¢ Ci dostep do bankowosci elektronicznej, jesli:
1) naruszysz zasady tego regulaminu lub umowy;
2) celowo wprowadzisz nas w btad;
3) bedziemy podejrzewad, ze doszto do przestepstwa w zwigzku z korzystaniem z bankowosci elektroniczne;j.
2. O zablokowaniu dostepu poinformujemy Cie telefonicznie — przed blokadga lub zaraz po niej, chyba ze wzgledy

bezpieczeristwa lub przepisy prawa nam na to nie pozwola.

§91.
1. Pamietaj, aby na biezgco sprawdzac, czy Twoje zlecenia sg prawidtowe — zwtaszcza numery kont i statusy operacji.
W razie jakichkolwiek nieprawidtowosci, skontaktuj sie z nami.
2. Reklamacje dotyczgce dziatania bankowosci elektronicznej mozesz zgtasza¢ zgodnie z zasadami opisanymiw § 113
tego regulaminu.
Oddziat 2. Ustugi przez telefon
§92.

W ramach naszych ustug telefonicznych oferujemy Ci telefoniczng ustuge informacji na hasto.

§93.
(Uchylony)

Oddziat 2.1 Telefoniczna ustuga informacji na hasto.
§94.
1. Ustuga ta pozwala Ci przez telefon uzyskac informacje o saldzie, dostepnych srodkach, odsetkach i historii operacji
na Twoich kontach.
2. Mozesz z niej korzystac, jesli podpisates z nami umowe o te ustuge.
3. Aby zmieni¢ hasto lub zablokowac te ustuge, musisz ztozy¢ u nas pisemng dyspozycje.
4. Ponosisz petng odpowiedzialnosé, jesli ujawnisz swoje hasto do tej ustugi osobom trzecim.
5. Odmoéwimy udzielenia informacji, jesli podane przez Ciebie dane nie bedg zgodne z tymi, ktore podates we
wniosku.
6. Zobowigzujemy sie chroni¢ Twoje hasto przed dostepem oséb nieupowaznionych.

7. Za koszt pofgczenia telefonicznego ptacisz swojemu operatorowi komoérkowemu.

Oddziat 3. Powiadomienia SMS
§ 95.
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1. Ustuga SMS Banking pozwala na komunikacje miedzy Tobg a nami za pomocg wiadomosci SMS.

2. Numer telefonu do tej ustugi to 508-653-408.

3. Aby korzystac z tej ustugi, musisz ztozy¢ u nas pisemng dyspozycje i miec telefon z polskim numerem komaorkowym.
4. Mozesz poda¢ maksymalnie dwa numery telefonu do tej ustugi.

5. Jesli masz konto wspdlne, kazdy ze wspdtwtascicieli moze ztozy¢ osobng dyspozycje.

6. Dzieki ustudze SMS Banking mozesz:

1) otrzymywac na zgdanie informacje o saldzie, historii operacji i oprocentowaniu konta,

2) otrzymywac automatyczne powiadomienia o operacjach na koncie,

3) otrzymywac od nas informacje marketingowe,

4) zmienia¢ hasto do ustugi.

7. Aby korzystac z tej ustugi, musisz mie¢ u nas konto ROR i telefon komdrkowy w polskiej sieci.

8. Zaczniemy wysytaé Ci powiadomienia SMS najpdzniej w ciggu dwdch dni roboczych od ztozenia przez Ciebie
dyspozycji.

9. Ustuga dziata codziennie, z pewnymi wyjgtkami opisanymi ponizej.

10. Odpowiadamy za to, by wysyta¢ Ci komunikaty SMS na czas.

11. Mozesz zrezygnowac z tej ustugi, sktadajgc u nas pisemna rezygnacije.

12. Przestaniemy swiadczy¢ ustuge w dniu, w ktérym ztozysz rezygnacje.

13. Mozesz zmienia¢ ustawienia ustugi, ale kazda zmiana wymaga ztozenia u nas pisemnej dyspozycji.

14. Informujemy, a Ty przyjmujesz do wiadomosci, ze korzystanie z tej ustugi wigze sie z pewnymi zagrozeniami.

15. Te zagrozenia to miedzy innymi:

1) ryzyko, ze kto$ przechwyci i odczyta tres¢ SMS-a w trakcie jego przesytania;

2) ryzyko, ze kto$ odczyta tres¢ SMS-a z pamieci Twojego skradzionego lub zgubionego telefonu;

3) ryzyko opdznien w dostarczaniu SMS-6w z powodu awarii sieci komarkowej;

4) ryzyko, ze tres¢ SMS-a zostanie odczytana przez operatora sieci komodrkowe;.

16. Zastrzegamy sobie prawo do przerw technicznych w dziataniu ustugi, ktére sg niezbedne do jej prawidtowego
funkcjonowania.

17. Ze wzgleddw bezpieczenstwa mozemy czasowo zawiesi¢ dziatanie ustugi. Zrobimy to tylko na czas niezbedny do
usuniecia zagrozenia.

18. Zastrzegamy sobie prawo do catkowitego wycofania tej ustugi z naszej oferty ze wzgleddw bezpieczenstwa lub
finansowych.

19. Za korzystanie z tej ustugi pobieramy optaty zgodnie z naszg Taryfg prowizji i optat.

Rozdziat 18 Silne uwierzytelnienie
(dodatkowe potwierdzenie tozsamosci)
§ 96.

1. Stosujemy silne uwierzytelnienie, czyli dodatkowe potwierdzenie Twojej tozsamosci, gdy:
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1) logujesz sie do swojego konta przez Internet;

2) zlecasz przelew lub inng ptatnosc¢ elektroniczng;

3) wykonujesz przez Internet inng operacje, ktéra wigze sie z ryzykiem oszustwa.

2. Nasze silne uwierzytelnienie jest dynamicznie powigzane z konkretng transakcja. Oznacza to, ze potwierdzenie,
ktére od Ciebie otrzymujemy, dotyczy doktadnie tej kwoty i tego odbiorcy, ktdrych wskazates w zleceniu.

3. Stosujemy silne uwierzytelnienie réwniez wtedy, gdy korzystasz z ustug zewnetrznych dostawcédw (opisanych
w§2).

4. Gdy korzystasz z ustug zewnetrznego dostawcy, Twoja zgoda na transakcje jest regulowana umowg z tym
dostawcy. Wyjatkiem jest ustuga potwierdzenia dostepnosci srodkéw na koncie — na nig wyrazasz zgode w naszej
bankowosci elektroniczne;.

5. Jesli wycofasz zgode u zewnetrznego dostawcy, bedzie to dotyczyto wszystkich przysztych, niezrealizowanych
jeszcze transakcji.

6. Jesli z jakiego$s powodu nie bedziemy mogli zrealizowac¢ ustugi zleconej przez zewnetrznego dostawce,
poinformujemy Cie o tym i podamy przyczyne.

7. Jesli w sytuacji, w ktérej powinnismy wymagac silnego uwierzytelnienia, nie zrobimy tego, to Ty nie ponosisz
odpowiedzialnosci finansowej za ewentualne nieautoryzowane transakcje (chyba ze dziatates celowo, aby do nich
doprowadzic).

8. Jedli do potwierdzania operacji uzywasz danych biometrycznych (np. odcisku palca), to mozliwosc ich
wykorzystania zalezy od Twojego telefonu. Informacje o tym, jakie dane biometryczne akceptujemy i jakie sg
wymagania techniczne, znajdziesz na naszej stronie internetowe;.

9. Pamietaj, ze masz obowigzek dbac o bezpieczenstwo swojego telefonu lub innego urzadzenia, ktérego uzywasz do
logowania i potwierdzania operacji. Chron je przed zgubieniem, kradziezg i dostepem niepowotanych oséb.

10. Sg jednak sytuacje, w ktérych zgodnie z prawem nie wymagamy silnego uwierzytelnienia. Dzieje sie tak na
przyktad w przypadku:

a) ustug Swiadczonych przez dostawcédw technicznych, ktdrzy wspierajg nasze ustugi, ale nie majg dostepu do Twoich
pieniedzy;

b) niektorych ptatnosci doliczanych do Twojego rachunku za telefon;

c) ptatnosci zblizeniowych do okreslonego limitu kwotowego;

d) przelewdw do odbiorcéw, ktérych dodates do listy zaufanych;

e) wczesdniej autoryzowanych zlecen statych;

f) przelewdw miedzy Twoimi wtasnymi kontami w naszym banku;

g) ptatnosci kartg do odbiorcow, ktorych zdefiniowates jako zaufanych w portalu kartowym.

Rozdziat 19 Przelewy walutowe i zagraniczne
Oddziat 1. Informacje ogdlne

§97.
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1. Przelewy walutowe i zagraniczne realizujemy zgodnie z zasadami opisanymi w tym regulaminie i obowigzujgcymi
przepisami prawa dewizowego.

2. Realizujemy dla Ciebie nastepujgce rodzaje Przelewow:

1) Przelew SEPA (szczegdtowe warunki ponizej),

2) Polecenie wyptaty,

3) Przelew TARGET,

4) Polecenie przelewu w walucie obcej.

Aby przelew zostat zrealizowany jako SEPA, musi spetnia¢ wszystkie ponizsze warunki:

a) walutg przelewu jest EUR,

b) podasz prawidtowy numer konta w formacie IBAN i kod BIC banku odbiorcy,

c) wybierzesz opcje kosztowg ,SHA” (koszty dzielone),

d) wybierzesz standardowy tryb realizacjj,

e) w przelewie nie biorg udziatu banki posredniczace,

f) oba banki (Twdj i odbiorcy) nalezg do systemu Polecen Przelewu SEPA,

g) odbiorca ma konto w jednym z krajow Unii Europejskiej, Islandii, Liechtensteinie, Szwajcarii lub Norwegii.

3. Za realizacje Przelewdw pobieramy optaty zgodnie z naszg Taryfg prowizji i optat. Pamietaj, ze optaty za Przelewy
przychodzgce zawsze pobieramy z Twojego konta, na ktdre wptywajg pienigdze.

4. Mozesz realizowac Przelewy w ztotdwkach (PLN) lub w walutach wymienialnych, ktére znajdziesz w naszej Tabeli
kursowe;.

5. Jesli Twoj przelew sktadany w naszej placéwce jest na kwote o rownowartosci co najmniej 20 000 PLN, mozesz
negocjowaé¢ z nami indywidualny kurs wymiany waluty. Wymaga to jednak udzielenia nam specjalnego
pethnomocnictwa. Przelewy zlecane przez bankowos$¢ internetowg nie podlegajg negocjacji kursu.

6. Jesli waluta Przelewu jest inna niz waluta Twojego konta, do jego rozliczenia zastosujemy nasz kurs kupna lub
sprzedazy walut, ktéry obowigzuje w momencie realizacji operacji.

7. Za przelewy transgraniczne w euro pobieramy takie same optaty jak za przelewy krajowe.

§ 98.
Gdy ztozysz u nas dyspozycje przelewu zagranicznego, nasz system automatycznie sprawdzi jego parametry

i zakwalifikuje go do odpowiedniego typu (np. SEPA, TARGET).

Oddziat 2. Realizacja przelewéw wychodzacych za granice
§ 99.
1. Na podstawie Twojego pisemnego lub elektronicznego zlecenia, zobowigzujemy sie przekazac pienigdze do

wskazanego przez Ciebie odbiorcy.
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2. Zanim przyjmiemy zlecenie do realizacji, poinformujemy Cie o optfatach i prowizjach. Sktadajac zlecenie, zgadzasz
sie na pobranie z Twojego konta kwoty przelewu oraz tych naleznosci.

3. Mozesz odwotac zlecenie tylko do momentu, w ktérym je od nas otrzymamy. Za moment otrzymania uznajemy
chwile, w ktdrej wyrazisz zgode na jego realizacje.

4. Sposodb, w jaki autoryzujesz zlecenie, opisalismy w § 41 ust. 1.

5. Jesli nie dokonasz autoryzacji zlecenia, uznamy je za nieautoryzowane.

6. Mozesz poprosi¢ o anulowanie juz autoryzowanego zlecenia, ale obowigzujg przy tym zasady opisane ponizej.

7. Jesli ztozysz pisemng prosbe o anulowanie przelewu, podejmiemy prébe jego odzyskania. Za te czynnosé
pobierzemy optate zgodng z nasza Taryfg prowizji i optat. Pienigdze zwrdécimy na Twoje konto dopiero wtedy, gdy
uda nam sie je odzyskac i w takiej kwocie, jakg otrzymamy.

8. Nie mozemy zagwarantowac, ze bank odbiorcy lub banki posredniczace zgodzg sie na anulowanie przelewu.

9. Mozesz zleci¢ przelew w trybie standardowym lub pilnym. Od tego zalezy, kiedy pienigdze dotrg do odbiorcy (tzw.
data waluty).

10. Dla przelewdw w EUR, w trybie standardowym, data waluty to D+1. Oznacza to, ze zrealizujemy go w nastepnym
dniu roboczym po dniu (D), w ktorym przyjelismy zlecenie.

11. Dla przelewdw w innych walutach, w trybie standardowym, data waluty to D+2. Oznacza to, ze zrealizujemy go
w drugim dniu roboczym po dniu (D), w ktérym przyjelismy zlecenie.

12. Dla przelewéw w USD, EUR, GBP i PLN mozesz wybrac tryb pilny. Musisz to wyraznie zaznaczy¢ w zleceniu. Za
przelew w trybie pilnym pobierzemy dodatkowg optate, zgodng z naszg Taryfg prowizji i optat.

13. Tryb pilny oznacza realizacje z datg waluty D, czyli w tym samym dniu roboczym, w ktérym ztozysz zlecenie (o ile
zrobisz to w wyznaczonych godzinach).

14. Przelew SEPA mozna zrealizowac tylko w trybie standardowym.

15. Zobowigzujemy sie, ze przelew w EUR do kraju cztonkowskiego dotrze na konto banku odbiorcy najpdzniej
nastepnego dnia roboczego.

16. Zobowigzujemy sie, ze przelew w innej walucie kraju cztonkowskiego dotrze na konto banku odbiorcy najpdznie;
w ciggu 4 dni roboczych.

17. Dla pozostatych przelewdw termin dotarcia pieniedzy do banku odbiorcy zalezy od bankdw posredniczgcych.

18. W przelewach na terenie Polski i do panstw cztonkowskich jedyng dostepng opcjg podziatu kosztow jest SHA.
Oznacza to, ze Ty pokrywasz koszty naszego banku, a odbiorca pokrywa koszty swojego banku.

19. Opcja kosztowa SHA jest jedyng dostepng réwniez dla przelewdw TARGET i przelewdw w walucie obcej.

20. Wyznaczajgc termin realizacji przelewu, bierzemy pod uwage dni wolne od pracy w kraju odbiorcy.

21. Nie realizujemy przelewdw wychodzacych w opcji kosztowej BEN (gdzie wszystkie koszty pokrywa odbiorca).

§ 100.
1. Doktadamy staran, aby Twdj przelew dotart do banku odbiorcy jak najszybciej i jak najnizszym kosztem.

2. To my decydujemy, z jakiego systemu rozliczeniowego i z jakich bankdw posredniczacych skorzystamy. Zazwyczaj:
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1) przelewy spetniajgce warunki SEPA realizujemy jako SEPA;

2) przelewy w EUR, ktére nie spetniajg warunkdéw SEPA (np. wskazana data waluty pilna lub opcja kosztowa OUR),
realizujemy przez system TARGET?2;

3) pozostate przelewy realizujemy przez sie¢ SWIFT.

3. Bank posredniczacy, z ktérego korzystamy, moze réwniez skorzystac z ustug kolejnych bankdw.

§ 101.
Sktadajac zlecenie przelewu, musisz zapewni¢ na swoim koncie wystarczajgcy ilos¢ pieniedzy na pokrycie kwoty

przelewu oraz wszystkich naleznych optat i prowizji.

§ 102.
1. Twoje zlecenie zrealizujemy w danym dniu roboczym, jesli otrzymamy je:
e dla trybu standardowego — do godziny 15:30,
e dla trybu pilnego — do godziny 11:30.
Zlecenia ztozone po tych godzinach lub w dni wolne traktujemy tak, jakby byty ztozone nastepnego dnia roboczego.

2. Aktualne godziny graniczne znajdziesz w naszych placodwkach oraz na stronie internetowej www.bssiedlIce.pl.

3. Obcigzymy Twoje konto kwotg przelewu i naleznymi optatami w momencie, gdy przyjmiemy Twoje zlecenie do

realizacji.

§ 103.
Jedli z powodu podania przez Ciebie btednych lub niepetnych danych pojawig sie dodatkowe koszty (np. za korekte,

anulowanie lub korespondencje z innym bankiem), bedziesz musiat je pokry¢.

§ 104.
Wazna informacja: W zwigzku z miedzynarodowymi przepisami dotyczacymi walki z terroryzmem, dane o przelewach

realizowanych przez system SWIFT mogg by¢ udostepniane administracji rzgdowej Standw Zjednoczonych.

§ 105.

Na Twojg prosbe mozemy wydac Ci potwierdzenie, ze zrealizowaliSmy przelew.

§ 106.
1. Mamy prawo odméwic¢ wykonania Twojego zlecenia, jesli:
1) na koncie nie ma wystarczajgco pieniedzy na kwote przelewu i nalezne optaty;
2) podasz btedne lub niepetne dane;

3) bank odbiorcy objety jest sankcjami miedzynarodowymi lub znajduje sie w kraju objetym embargiem;
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4) nie mamy mozliwosci technicznych, aby zrealizowaé przelew w PLN;

5) wykonanie przelewu bytoby niezgodne z prawem.

Oddziat 3. Reklamacje i zwroty przelewow
§ 107.

1. Masz prawo ztozy¢ reklamacje, jesli uwazasz, ze nie wykonaliSmy Twojego przelewu prawidtowo. Reklamacje
dotyczgcy braku wptywu pieniedzy na konto odbiorcy mozesz ztozy¢ dopiero po uptywie standardowego terminu
realizacji dla danego typu przelewu.
2. Jesli nie wykonamy Twojego przelewu prawidtowo, a pienigdze nie dotrg do banku odbiorcy, jestesmy zobowigzani
niezwtocznie zwrdcic Ci petng kwote transakcji wraz z optatami, ktére poniostes, oraz naleznymi odsetkami.
3. Nasza odpowiedzialnosc jest wytgczona, jesli dziataliSmy zgodnie z przepisami o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
i finansowaniu terroryzmu.
4. W kazdej chwili mozesz ztozy¢ pisemng prosbe o korekte danych w zleceniu, jesli zauwazysz btad lub otrzymasz
nowe informacje.
5. Jesdli dowiesz sie, ze pienigdze nie dotarty do odbiorcy, mozesz ztozy¢ u nas pisemng reklamacje lub wniosek
o zwrot kwoty przelewu.
6. Przeprowadzimy wtedy postepowanie wyjasniajgce, aby ustali¢, co sie stato z przelewem.
7. Nie mozemy zagwarantowac, ze bank odbiorcy lub banki posredniczace zgodzg sie na korekte zlecenia.
8. Jesli w trakcie reklamacji ustalimy, ze przelew zostat zrealizowany prawidtowo i na czas, poinformujemy Cie o tym.
9. Jesli okaze sie, ze przelew nie zostat zrealizowany z powodu Twojego btedu, skontaktujemy sie z Tobg, aby ustali¢,
co robic dalej.
10. Jesli opdznienie lub problem z przelewem wynikty z Twojego btedu, poniesiesz wszystkie koszty zwigzane
z reklamacjg (nasze i innych bankow).
11. Jesli wykonamy przelew zgodnie z Twojg dyspozycjg, zwalnia nas to z odpowiedzialnosci.
12. Nie przyjmujemy dyspozycji zmian ani korekt do juz zleconych przelewdw SEPA.

13. Jesli przelew zostanie do nas zwrdcony jako niewykonany, potraktujemy go tak, jak przelew przychodzacy.

Oddziat 4. Realizacja przelewdéw przychodzgcych z zagranicy
§ 108.
1. Gdy otrzymujemy dla Ciebie przelew z zagranicy, ksiegujemy go na podstawie numeru konta (IBAN) podanego
w zleceniu, nawet jesli inne dane, jak nazwa odbiorcy, sie nie zgadzaja.
2. Jedli otrzymasz przelew w innej walucie niz waluta Twojego konta, przeliczymy go na walute konta, stosujgc nasz
aktualny kurs kupna walut. Mozesz negocjowac kurs na zasadach opisanych w § 97 ust. 5.
3. Zaksiegujemy pienigdze na Twoim koncie w dniu okreslonym w przelewie jako data waluty. Jesli przelew bedzie

wymagat dodatkowych wyjasnien, zrobimy to po otrzymaniu kompletnych danych.
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4. Jesli otrzymujesz emeryture lub rente z zagranicy, musisz nas o tym poinformowac przed otrzymaniem pierwszej
wptaty i wypetni¢ odpowiedni formularz.

5. Od takich $wiadczen (emerytur i rent zagranicznych) mamy obowigzek naliczy¢ i odprowadzi¢ podatek oraz sktadki
na ubezpieczenie zdrowotne. Pobierzemy je z kwoty otrzymanego przelewu.

6. Jesli bedziemy podejmowac dziatania, aby odzyskac pienigdze od osoby, ktéra omytkowo je otrzymata, pobierzemy

za to optate zgodng z naszg Taryfg prowizji i optat.

Oddziat 5. Szukanie i zwrot przelewdw przychodzgcych
§ 109.

1. Jedli spodziewates sie przelewu, ktory nie dotart, mozesz zleci¢ nam jego poszukiwanie. Abysmy mogli rozpoczgé
procedure, musisz ztozy¢ pisemny wniosek i poda¢ nam:
1) nazwe banku, do ktérego mamy wystaé zapytanie;
2) kwote i walute przelewu;
3) nazwe nadawcy;
4) date realizacji przelewu.
2. Za ustuge poszukiwania srodkdéw pobieramy optate zgodng z naszg Taryf prowizji i optat.
3. Jesli omytkowo otrzymates przelew SEPA, mozesz zleci¢ nam jego zwrot. Musisz to zrobié¢ pisemnie w ciggu 2 dni
roboczych od otrzymania pieniedzy. Po tym terminie musisz juz samodzielnie zleci¢ nowy przelew wychodzacy.
4. Zwrotu innego Przekazu dokonujemy na podstawie Twojej pisemnej dyspozycji, zgodnie z zasadami opisanymi

w Oddziale 2 (dla przelewéw wychodzacych).

Rozdziat 20 Zlecenia state i Polecenia zaptaty
§ 110.

1. Mozesz ustawi¢ u nas zlecenie state, abySmy regularnie, w okreslonych przez Ciebie terminach i na okreslong
kwote, wysytali pienigdze z Twojego konta. Mozesz w ten sposéb optacac np. czynsz, rachunki za prad, gaz, telefon
czy sptacac kredyty.
2. Warunkiem wykonania zlecenia statego jest zapewnienie na koncie wystarczajgcej ilosci pieniedzy w dniu
roboczym poprzedzajgcym date ptatnosci.
3. Jesli termin ptatnosci Twojego zlecenia statego (z wyjatkiem przelewdéw wewnetrznych) wypada w dziert wolny od
pracy, zrealizujemy je w najblizszym dniu roboczym.
4. Jesli w dniu ptatnosci na Twoim koncie nie bedzie wystarczajgco pieniedzy, wstrzymamy realizacje zlecenia.
Bedziemy prébowac je wykonaé przez kolejne 30 dni. Jesli w tym czasie na konto wptyng pienigdze, zlecenia zostang

zrealizowane w ustalonej przez Ciebie kolejnosci.

§111.
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1. Mozesz réwniez optacac swoje rachunki za pomocg polecenia zaptaty. W tej ustudze pozwalasz danej firmie lub
instytucji na automatyczne pobieranie z Twojego konta naleznosci za rachunki.

2. Aby uruchomi¢ te ustuge, musisz wyrazi¢ zgode na obcigzanie Twojego konta przez dang firme (odbiorce). Zgoda
musi zawierac co najmniej:

1) Twoje dane;

2) numer Twojego konta w formacie IBAN lub NRB;

3) identyfikator odbiorcy (np. jego NIP);

4) identyfikator ptatnosci uzgodniony z odbiorcg;

5) Twdj podpis zgodny ze wzorem.

3. Jesli ktérys z tych warunkow nie zostanie spetniony, zgoda bedzie niewazna.

4. Zgode mozesz ztozy¢ u nas w banku lub bezposrednio w firmie, ktéra ma otrzymywac ptatnosci. Moze nam jg
rowniez dostarczyc ta firma lub jej bank.

5. Ztozenie takiej zgody jest jednorazowgq autoryzacjg dla wszystkich przysztych ptatnosci w ramach tego polecenia
zaptaty. Bedzie ono aktywne, dopdki go nie cofniesz lub nie minie termin jego waznosci (jesli byt okreslony).

6. Obcigzymy Twoje konto kwotg polecenia zaptaty w momencie jego realizacji.

7. Bank odbiorcy jest odpowiedzialny za sprawdzenie, czy posiadamy Twojg zgode, zanim obcigzy Twoje konto.

8. Odmowimy realizacji polecenia zaptaty, jesli: 1) nie masz u nas konta, dla ktérego mozna wtgczy¢ te ustuge;

2) na Twoim koncie nie ma wystarczajgco pieniedzy w dniu ptatnosci;

3) minat termin waznosci Twojej zgody;

4) wystagpig inne przyczyny odmowy, o ktérych mowa w § 33 ust. 1;

5) odwotates te konkretng ptatnos¢;

6) zablokowates polecenia zaptaty.

9. Wazne — Twoje prawa. Pamietaj, ze w przypadku polecenia zaptaty masz prawo do:

1) zazadania od nas zwrotu pieniedzy za zrealizowane polecenie zaptaty w ciggu 56 dni od daty ptatnosci — nie musisz
podawad powodu;

2) odwotania pojedynczej, przysztej ptatnosci w ramach polecenia zaptaty;

3) zablokowania polecen zaptaty od konkretnej firmy lub od wszystkich firm.

10. Jesli chcesz odwotaé pojedynczg ptatnos¢, musisz to zrobi¢ najpdiniej do korica dnia roboczego przed
planowanym terminem tej ptatnosci.

11. Gdy otrzymamy Twoje zgdanie zwrotu, zwrdcimy na Twoje konto petng kwote pobranej pfatnosci wraz
z ewentualnymi odsetkami (jesli konto jest oprocentowane).

12. Jesli odmowimy wykonania polecenia zaptaty, poinformujemy Cie o tym w uzgodniony z Tobg sposdb.

13. W kazdej chwili mozesz catkowicie cofngc¢ zgode na polecenie zaptaty. Mozesz to zrobi¢ u nas w banku lub

bezposrednio w firmie, ktora pobiera ptatnosci.
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Rozdziat 21 Wyciagi bankowe
§112.

1. Na wyciggu bankowym dostarczamy Ci nastepujace informacje:
1) dane, ktére pozwolg Ci zidentyfikowac transakcje oraz jej strony (nadawce i odbiorce);
2) kwote transakcji w walucie, w jakiej obcigzylismy lub uznaliémy Twoje konto;
3) kwote wszystkich optat i prowizji za dang transakcje lub informacje o naleznych odsetkach;
4) kurs walutowy, jaki zastosowalismy (jesli transakcja wigzata sie z przewalutowaniem) oraz kwote transakcji po
przeliczeniu;
5) date waluty, czyli date, z ktérg zaksiegowalismy operacje na Twoim koncie.
2. Informacje te udostepniamy Ci okresowo, w sposdb, ktory opisujemy ponize;.
3. Zgodnie z umowag, raz w miesigcu bedziemy przygotowywac dla Ciebie wyciagg z konta osobistego (ROR), ktéry
bedzie zawierat zestawienie wszystkich operacji z danego miesigca oraz saldo konta.
4. Jesli korzystasz z naszej bankowosci internetowej (1B), Twoje wyciagi sg dostepne w formie elektronicznej wtasnie
w tym systemie.
5. Mozesz otrzymywac wyciggi bankowe w jeden z nastepujgcych sposobow:
1) mozemy wysytac je pocztg na wskazany przez Ciebie adres w Polsce;
2) mozesz odbieraé je osobiscie w naszej placowce (Ty, wspotwtasciciel konta lub upowazniona przez Ciebie osoba);
3) mozesz pobierac je samodzielnie z bankowosci internetowe;j (IB).

6. Sposdb, w jaki chcesz otrzymywac wyciagi, okreslasz w umowie o prowadzenie konta.

Rozdziat 22 Reklamacje
§ 113.

1. Pamietaj, aby regularnie sprawdzac swaéj wycigg bankowy i kontrolowac, czy wszystkie operacje i saldo sie zgadzaja.
2. Jesli zauwazysz na swoim koncie transakcje, na ktérg nie wyrazites zgody (nieautoryzowang), lub inna
nieprawidfowos¢, poinformuj naso tym jak najszybcie;.
3. Masz 13 miesiecy na zgtoszenie roszczen z tytutu nieprawidtowo wykonanej lub nieautoryzowanej transakcji. Czas
ten liczymy od dnia obcigzenia Twojego konta lub od dnia, w ktérym transakcja powinna byta by¢ wykonana.
4. Reklamacje mozesz ztozy¢ w jeden z nastepujgcych sposobow:
1) listownie na nasz adres: ul. Pusta 5/9, 08-100 Siedlce;

2) telefonicznie lub faksem (dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie internetowej www.bssiedlce.pl);

3) przez system bankowosci internetowej;

4) pisemnie w naszej placowce (otrzymasz wtedy potwierdzenie ztozenia reklamacji);
5) przez ustuge e-doreczen na nasz adres skrytki: AE:PL-22830-97280-SIGTH-27.

5. Rozpatrzymy Twojg reklamacje bez zbednej zwtoki. Standardowe terminy to:

1) do 15 dni roboczych — dla reklamacji dotyczacych ptatnoscii kart.
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2) do 30 dni — dla pozostatych reklamacji. W szczegdlnie skomplikowanych sprawach te terminy mogg zostaé
wydtuzone (odpowiednio do 35 dni roboczych lub 60 dni), ale poinformujemy Cie o tym pisemnie, wyjasniajac
powody opdznienia.

6. W trakcie rozpatrywania reklamacji mozemy poprosi¢ Cie o dodatkowe informacje lub dokumenty.

7. O wyniku reklamacji poinformujemy Cie pisemnie lub na innym trwatym nosniku. Na Twoj wniosek mozemy wystaé
odpowiedZ mailem. Jedli reklamacje sktadat uzytkownik karty, odpowiedz wyslemy réwniez do wiadomosci
wiasciciela konta.

8. Jesli nie bedziesz zadowolony z wyniku naszej procedury reklamacyjnej, masz prawo zwrdci¢ sie o pomoc do
Rzecznika Finansowegoi skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporow.

9. Co do zasady, ponosimy odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub btedne wykonanie Twojego zlecenia. Nasza
odpowiedzialnos¢ jest jednak wytgczona, jesli:

1) nie zgtosites nam problemu w ciggu 13 miesiecy;

2) podates btedny numer konta odbiorcy;

3) btad wynikat z dziatania sity wyzszej lub innych przepiséw prawa, a my udowodnimy, ze pienigdze dotarty do banku
odbiorcy na czas.

10. Jesli ponosimy odpowiedzialno$¢ za btad, niezwtocznie zwrécimy Ci petng kwote transakcji, przywracajgc stan
Twojego konta do takiego, jaki bytby, gdyby btad nie miat miejsca.

11. Jesli na Twoim koncie pojawi sie nieautoryzowana transakcja, zwrécimy Ci jej petng kwote najpdzniej do konca
nastepnego dnia roboczego po tym, jak zgtosisz nam problem (chyba ze mamy uzasadnione i udokumentowane
podejrzenie oszustwa z Twojej strony).

12. AbySmy mogli sprawnie przyjag¢ Twoje zgtoszenie o nieautoryzowanej transakcji, przygotuj nastepujgce
informacje:

1) numer Twojego konta lub karty,

2) Twoje imie i nazwisko,

3) date transakcji,

4) kwote transakcji,

5) nazwe sklepu lub bankomatu (dla transakcji kartg),

6) powdd reklamaciji,

7) potwierdzenie, czy w momencie transakcji miates przy sobie karte,

8) potwierdzenie, czy transakcja byta wykonana z Twojego urzadzenia.

13. Zwracajac pienigdze za nieautoryzowang transakcje, przywrdcimy stan Twojego konta do takiego, jaki bytby,
gdyby ta transakcja nigdy nie miata miejsca.

14. Nie masz prawa do zwrotu pieniedzy za transakcje z polecenia zaptaty, jesli wczesniej udzielite$s nam na nig zgody.

15. Reklamacje dotyczgce nieautoryzowanych transakcji rozpatrujemy w terminie do 15 dni roboczych.
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16. W niektorych przypadkach, po wstepnej analizie, mozemy warunkowo zwréci¢ Ci pienigdze na konto na czas
dalszego rozpatrywania reklamacji. Upowazniasz nas do tego. Jesli jednak ostatecznie uznamy, ze reklamacja jest
niezasadna, mamy prawo pobrac¢ z Twojego konta zwrécong wczesniej kwote.

17. Jesli nie zgodzisz sie z naszg ostateczng decyzjg w sprawie reklamacji, masz prawo skierowac sprawe do sgdu lub

skorzystac z pozasgdowego rozwigzywania sporéw, o ktérym piszemy w nastepnym rozdziale.

Rozdziat 23 Jak rozwigzac spér poza sadem
§114.
1. Jesli powstanie miedzy nami spdr, ktorego nie uda sie rozwigza¢ w ramach reklamacji, masz do wyboru dwie drogi
jego rozwigzania poza sgdem:
1) mozesz zwrdcic sie o pomoc do Rzecznika Finansowego,
2) mozesz skorzystac¢ z pomocy Bankowego Arbitra Konsumenckiego.
2. Szczegdtowe zasady dziatania Bankowego Arbitra Konsumenckiego znajdziesz na stronie www.zbp.pl.

3. Zasady postepowania przed Rzecznikiem Finansowym znajdziesz na stronie www.rf.gov.pl.

Rozdziat 24 Zamykanie i wypowiadanie umowy
§ 115.

1. Zaréwno Ty, jak i my, mamy prawo wypowiedzie¢ te umowe zgodnie z jej zapisami.
2. Mozemy rozwigza¢ umowe, jesli przez 2 lata na koncie nie byto zadnych operacji (poza dopisywaniem odsetek),
a ilos$¢ pieniedzy na nim nie przekracza 10 zt.
3. Gdy umowa jest w okresie wypowiedzenia, musisz sptaci¢ wszystkie swoje zobowigzania wobec nas, zwrdécic karty
i czeki oraz sptaci¢ ewentualny kredyt odnawialny. Masz na to czas najpdzniej do ostatniego dnia obowigzywania
umowy.
4. W okresie wypowiedzenia mozesz cofna¢ swojg dyspozycje i zrezygnowac z zamykania konta.
5. Jesli poinformujemy Cie o zmianach w regulaminie lub Taryfie prowizji i optat, a Ty ich nie akceptujesz, masz prawo
wypowiedzie¢ umowe w ciggu 30 dni bez ponoszenia zadnych optat. Jesli w tym czasie nie zgtosisz sprzeciwu, uznamy,
ze zgadzasz sie na zmiany.
6. Twoja umowa o konto indywidualne rozwigze sie automatycznie, jesli minie 10 lat od ostatniej Twojej aktywnosci
na koncie (tzw. rachunek uspiony).
7. Nawet gdy umowa zostanie rozwigzana, pozostaje ona dla nas wigzaca az do momentu wyptaty wszystkich
pieniedzy osobie uprawnionej (np. Tobie lub Twoim spadkobiercom).
8. Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe, jesli na przyktad:
1) uzywasz konta do celdw niezgodnych z prawem;

2) podejrzewamy, ze pienigdze na Twoim koncie pochodzg z dziatalnosci przestepczej;
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3) przez dtuzszy czas nie ma na koncie zadnych operacji (poza naliczaniem odsetek i pobieraniem optat) — przez 12
miesiecy (gdy starcza srodkdéw na optaty) lub przez 6 miesiecy (gdy nie starcza Srodkéw na optaty);

4) podates nieprawdziwe informacje we wniosku o Podstawowy Rachunek Ptatniczy;

5) przebywasz nielegalnie na terenie panstwa cztonkowskiego;

6) masz juz inne konto w Polsce, ktore pozwala Ci na wykonywanie podstawowych transakcji (dotyczy to posiadaczy
Podstawowego Rachunku Ptatniczego).

9. Jesli wypowiemy Ci umowe o Podstawowy Rachunek Ptatniczy, poinformujemy Cie pisemnie o przyczynach naszej
decyzji i o Twoich prawach.

10. W niektorych przypadkach wypowiedzenie umowy o Podstawowy Rachunek Ptatniczy nastepuje ze skutkiem
natychmiastowym.

11. Zasady dotyczgce zamkniecia konta po Smierci jego wtasciciela opisalismy w § 19.

§ 116.
1. Umowa o konto zostaje rozwigzana:
1) po uptywie okresu wypowiedzenia lub w innym, uzgodnionym przez nas terminie;
2) w przypadku konta wspdlnego — gdy dowiemy sie, ze jeden ze wspotwtascicieli stracit zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;
3) w przypadku konta wspdlnego — gdy jeden ze wspdtwtascicieli zmieni swoj status dewizowy.
2. Po rozwigzaniu umowy, w ciggu dwdch tygodni przekazemy Ci koricowe zestawienie optat za okres, ktdéry nie byt

jeszcze rozliczony.

§ 117.
1. Mozemy wypowiedzie¢ Ci umowe tylko z waznych powoddéw, ktdre opisaliémy w Umowie. Zrobimy to na pismie,
z zachowaniem 2-miesiecznego okresu wypowiedzenia.
2. Rozwigzanie umowy oznacza rowniez zablokowanie Twojego dostepu do bankowosci elektroniczne;j.
3. Jesli to my wypowiemy umowe, najpdzniej ostatniego dnia okresu wypowiedzenia powiniene$ wskazac, co mamy
zrobic¢ z pieniedzmi, ktore pozostaty na koncie.
4. Jesli nie ztozysz takiej dyspozycji, po uptywie okresu wypowiedzenia przelejemy pozostate srodki na specjalne,

nieoprocentowane konto w naszym banku.

Rozdziat 25 Optaty i prowizje
§ 118.
1. Za prowadzenie konta i zwigzane z nim ustugi pobieramy optaty i prowizje. Ich wysokos¢ znajdziesz w dokumencie
,Taryfa prowizji i optat”.
2. Pamietaj, ze w czasie trwania umowy Taryfa prowizji i optat moze ulec zmianie.

3. Mozemy zmieni¢ wysokos¢ optat i prowizji z nastepujgcych powoddw:
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1) Gdy zmienig sie przepisy prawa, ktore majg wptyw na naszg umowe.

2) Gdy wprowadzamy do oferty nowe produkty lub ustugi.

3) Gdy oficjalny wskaznik inflacji (ogtaszany przez Prezesa GUS) za poprzedni rok wyniesie co najmniej 1%. W takiej
sytuacji mozemy podnies¢ optaty, ale zmiana ta bedzie powigzana z wysokoscig inflacji.

4. Mozemy obnizy¢ lub catkowicie znie$¢ optaty w dowolnym momencie — nie potrzebujemy do tego zadnego
z powyzszych powodow.

5. O planowanych podwyzkach optat lub prowizji poinformujemy Cie na trwatym nosniku (np. listownie lub
w bankowosci internetowej) co najmniej 2 miesigce przed ich wejsciem w zycie.

6. Wazne — Twoje prawa. Przed wejsciem w zycie tych zmian masz prawo:

1) wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym,

2) zgtosi¢ nam sprzeciw — wtedy Twoja umowa wygasnie dzien przed wejSciem w zycie zmian. Jesli nie zrobisz nic,
uznamy, ze akceptujesz zmiany.

7. Aktualng Taryfe prowizji i opfat znajdziesz w naszych placéwkach oraz na naszej stronie internetowej
www.bssiedlce.pl.

8. Na Twoje zadanie, co miesigc i bezptatnie, bedziemy dostarczac Ci zestawienie wszystkich optat, ktdre pobralismy
z Twojego konta. Zestawienie bedzie zawierac réwniez informacje o oprocentowaniu i naliczonych odsetkach.

9. Jesli nie poprosisz o comiesieczne zestawienie, bedziemy je wysytaé co najmniej raz w roku.

Rozdziat 26 Postanowienia koricowe
§ 119.

1. Wazne: Pienigdze na Twoich kontach oszczednosciowych i osobistych sg chronione przed zajeciem komorniczym.
W kazdym miesigcu, w ktérym obowigzuje zajecie, wolna od niego jest kwota do wysokosci 75% minimalnego
wynagrodzenia za prace.
2. Swiadczenia socjalne (np. alimenty, $wiadczenia rodzinne), ktére wptywaja na Twoje konto, s3 catkowicie
wytgczone spod egzekucji komorniczej.
3. Zajecie komornicze moze dotyczy¢ réwniez konta wspdlnego.
4. Jesli tytut wykonawczy (nakaz zajecia) dotyczy jednego ze wspotwiascicieli konta, egzekucja obejmuje tylko jego
udziat w pienigdzach na koncie. Domyslnie zaktadamy, ze udziaty sg réowne, chyba ze umowa stanowi inaczej.
Pozostate udziaty sg wolne od zajecia.
5. Kwota wolna od zajecia dla konta wspdlnego jest taka sama jak dla konta indywidualnego (75% minimalnego

wynagrodzenia) i jest jedna dla catego konta, niezaleznie od liczby wspdtwitascicieli.

§120.
1. Pamietaj o swoich obowigzkach:

1) musisz podac¢ nam aktualny polski adres do korespondencji,
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2) musisz nas informowac o kazdej zmianie swoich danych osobowych,

3) musisz nas poinformowac o utracie dokumentu tozsamosci, abySmy mogli go zastrzec.

2. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy wysytania korespondencji na adresy zagraniczne lub na adres naszej
placowki.

3. Jesli nie poinformujesz nas o zmianie swoich danych, nie ponosimy odpowiedzialnosci za ewentualne szkody, ktore
z tego wynikna.

4. Mamy prawo prosi¢ Cie o aktualizacje Twoich danych. Jesli tego nie zrobisz, mozemy zdecydowa¢, ze
korespondencja bedzie czekata na odbidér w naszej placowce.

5. Korespondencje wysytamy do Ciebie w sposéb, ktéry uzgodnilismy w umowie (np. pocztg lub elektronicznie).

6. Jesli wystana przez nas korespondencja wréci do nas dwukrotnie z informacjg, ze juz nie mieszkasz pod danym
adresem, mozemy wstrzymac dalszg wysytke. Bedzie ona czekata na Ciebie w naszej placéwce do czasu, gdy podasz

nam swoj aktualny adres.

§121.
1. Mozemy zmieni¢ ten regulamin z waznych powoddw, takich jak:
1) zmiana przepisdw prawa;
2) nowe interpretacje przepiséw lub orzeczenia sgdéw;
3) nowe zalecenia lub decyzje instytucji nadzorujgcych (np. KNF, UOKiK);
4) zmiany w naszej ofercie produktéw;
5) zmiany w limitach transakcyjnych;
6) podniesienie jakosci naszych ustug.
2. 0 planowanych zmianach w regulaminie poinformujemy Cie co najmniej 2 miesigce wczesniej.
3. O niektérych zmianach (dotyczgcych np. oferty produktow lub limitéw), ktére nie wptywajg bezposrednio na
warunki Twojej umowy, mozemy poinformowac Cie na naszej stronie internetowej lub na wyciggu bankowym.
4. O zmianach wynikajacych ze zmiany przepiséw lub zalecern nadzoru mozemy Cie poinformowac na wyciggu
bankowym, w bankowosci internetowej lub listownie.
5. Jedli nie akceptujesz planowanych zmian, masz prawo wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, zanim
wejdg one w zycie.
6. Jesli zgtosisz nam sprzeciw wobec zmian, ale nie wypowiesz umowy, wygasnie ona automatycznie dzien przed
wejsciem zmian w zycie.

7. Jesli nie zgtosisz sprzeciwu, uznamy, ze akceptujesz zmiany.

§122.

1. Zapewniamy Ci zachowanie tajemnicy bankowej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

2. Chronimy Twoje dane osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami (RODO).
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3. Umozliwiamy Ci przeniesienie Twojego konta do innego banku. Szczegdtowe zasady tego procesu znajdziesz
w osobnym dokumencie.
§123.
1. Odpowiadamy catym swoim majatkiem za zobowigzania zwigzane z prowadzeniem Twojego konta.
2. Twoje pienigdze na kontach w naszym banku sg chronione przez Bankowy Fundusz Gwarancyjny (BFG), zgodnie

z obowigzujgcy ustawa.

§124.
W sprawach, ktorych nie opisuje ten regulamin, stosujemy odpowiednie przepisy polskiego prawa, w szczegdlnosci

Kodeks cywilny i Prawo bankowe.

§ 125.

Ten regulamin wchodzi w zycie z dniem 28 czerwca 2025 r.

Zarzad
Banku Spétdzielczego

w Siedlcach

52



