ZASADY ROZPATRYWANIA WNIOSKOW DOTYCZACYCH OBSLUGI PRAW
KLIENTA W ZAKRESIE DANYCH OSOBOWYCH

Klient indywidualny i Klient instytucjonalny (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$é
gospodarcza, osoba fizyczna prowadzaca indywidualne gospodarstwo rolne, spotka cywilna,
spotka partnerska, spotka jawna) Banku jest uprawniony do ztozenia wniosku w zakresie
obstugi praw Klienta wynikajacych z Rozporzadzenia 2016/679 (RODO), a Bank
zobowigzany jest do jego rozpatrzenia wedtug ponizszych zasad:

1. Klient moze zgtosi¢ wniosek do Banku w kazdej chwili.

2. Bank rozpatruje wniosek ztozony przez Klienta Banku lub osobe¢ dziatajaca w jego
imieniu:

o W ciaggu miesiaca, liczac od dnia otrzymania zadania,

o w przypadku, gdy zadanie lub liczba zadan Klienta ma skomplikowany
charakter, termin udzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony o kolejne
dwa miesigce; w terminie miesigca od otrzymania zadania, Bank poinformuje
Klienta listownie o przedtuzeniu terminu, z podaniem przyczyn opdznienia,

o w przypadku niepodjecia dziatan w zwigzku z zadaniem Klienta, Bank
niezwlocznie najpdzniej w ciagu miesigca od otrzymania zadania, poinformuje
Klienta listownie o powodach niepodjecia dzialan oraz mozliwo$ci wniesienia
skargi do organu nadzorczego oraz skorzystania ze Srodkéw ochrony prawne;j
przed sadem.

3. Klient moze ztozy¢ wniosek tylko z wykorzystaniem formularza opracowanego przez
Bank. Formularz wniosku dostepny jest TUTAJ lub w placéwkach Banku. Wniosek
Klienta zawiera dane adresowe oraz rodzaj i szczegoly zadania.

4. Klient moze ztozy¢ wypetiony wniosek w kazdej placowce Banku.

5. Kazda placéwka Banku obsluguje wniosek Klienta tylko w zakresie obowiazku
informacyjnego (udziela informacji Klientowi), prawa do cofnigcia zgody na cele
marketingowe oraz prawa do sprostowania (aktualizacji) danych oraz prawa do
otrzymania kopii przetwarzanych danych. W przypadku pozostatych praw Klienta,
obstuge wniosku realizuja dedykowani pracownicy Centrali Banku.

6. Bieg terminu rozpatrywania wniosku rozpoczyna si¢ od dnia otrzymania przez Bank
zadania Klienta.

7. Klient uprawniony jest do zlozenia reklamacji w przypadku niedotrzymania terminu
udzielenia odpowiedzi przez Bank.

8. W imieniu Banku, Inspektor Ochrony Danych udziela Klientowi odpowiedzi na
pismie, listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru.

9. Bank nie pobiera zadnych oplat i prowizji za przyjecie i rozpatrzenie pierwszego
wniosku.

10. W przypadku, gdy Klient sktada wniosek w charakterze ubezpieczonego /
ubezpieczajgcego / uprawnionego / uposazonego w umowie ubezpieczenia zawartej za
posrednictwem Banku z zakladem ubezpieczen z nim wspodtpracujacym (dotyczy
realizacji praw Klienta, ktorego dane zostaty powierzone do przetwarzania Bankowi
przez zaktad ubezpieczen bedacy ich administratorem), Bank informuje zaktad
ubezpieczen o ztozonym zadaniu realizacji praw Klienta w zakresie danych
osobowych, przekazujac zaktadowi ubezpieczen wniosek w ciggu 3 dni od dnia
zgltoszenia wniosku przez Klienta. Odpowiedz na wniosek Klienta jest w tym
przypadku udzielana bezposrednio przez zaktad ubezpieczen lub przez Bank w
terminie 1 w sposob uprzednio uzgodniony z zaktadem ubezpieczen.
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11. Wilasciwym dla Banku organem nadzoru w zakresie danych osobowych jest Urzad
Ochrony Danych Osobowych.

12. W przypadku pytan dotyczacych wniosku prosimy o kontakt z pracownikami obstugi
klienta lub z Inspektorem Ochrony Danych pod adresem e-
mail: iod(at)bankbssiedlce.pl



